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Belo Horizonte (MG), 26 de agosto de 2025.

MM. Juiz de Direito da 22 Vara Empresarial da Comarca de Belo Horizonte/MG.

A Administradora Judicial, DMA Advogados Associados, representada por Dr. Alano Otaviano
Dantas Meira, com o auxilio da Perita judicial contabil, Dra. Juliana Conrado Paschoal,
nomeados para atuar nos autos da Recuperacdo judicial da GLOBAL TELEATENDIMENTO E
TELESSERVICOS DE COBRANGCAS LTDA., vem, respeitosamente, a presenca de V.Exa.

apresentar o Relatério Mensal de Atividades da Recuperanda referente ao més de Abril /2025,

un

em atendimento a norma inserta nas alineas “a” e “c”, do artigo 22, da Lei 11.101/05, nos

termos da decisao.

As informac¢Oes contdbeis e financeiras analisadas no presente laudo técnico ndo foram
auditadas e, portanto, sdo de responsabilidade da Recuperanda, que responde pela sua

veracidade e exatid3o.

Coloco-me a disposicdo para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

DMA ADVOGADOS ASSOCIADOS
Alano Otaviano Dantas Meira
Administrador Judicial

OAB/MG 27.970
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Introducao

O presente Relatério Mensal de Atividades tem por objetivo analisar a contabilidade da
empresa GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANCAS LTDA. a partir do

Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado (ndo auditados) relativo a 30/04/2025.

A andlise serd realizada através da estrutura de capital, liquidez, rentabilidade e
endividamento, com a finalidade de acompanhar a Recuperanda, mensalmente, apés seu
deferimento da recuperacao judicial, auxiliando as duvidas que possa haver e auxiliar atomada

de decisdo da lide.

GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANCAS LTDA.

CNPJ: 04.342.071/0001-23

Endereco: Rua dos Tamoios, n.2 666, 72 andar, Centro, Belo Horizonte — MG — CEP 30.120-54
Data de distribuicdo da Recuperaco Judicial: 21/08/2019

PROCESSO N25125138-16.2019.8.13.0024

22 VARA EMPRESARIAL DA COMARCA DE BELO HORIZONTE/ MG.
MERITiSSIMO JUIZ DE DIREITO DOUTOR ADILON CLAVER DE RESENDE
Administrador Judicial: Alano Otaviano Dantas Meira.

Assistente da Administracdo: Wanderlei Oliveira da Silva

Perita contadora: Juliana Conrado Paschoal
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Historico da Recuperacao Judicial

DATA FATO HISTORICO |

21/08/2019 Distribuicdo da RJ.

22/08/2019 Processamento deferido da RJ pela decisdao constante do id
80838477.

21/10/2019 Apresentacdo do Plano de Recuperagdo Judicial — PRJ (id
89501153).

23/10/2019 Edital do art.72,§12 da Lei 11.101/2005 disponibilizado no DJE do

24/10/2019 dia 23/10/2019, considerando-se publicado em 24/10/2019 (id

90027428 — Pag.1 e 2).

24/06/2020 Edital do Artigo 72 — §22 da Lei 11.101/2005 (Relag¢do de Credores
25/06/2020 apurada pelo Administrador Judicial) — disponibilizado no DJE do
dia 24/06/2020, considerando-se publicado em 25/06/2020
(id121584907).

20/03/2020 Suspensdo da designacdo de assembleia de credores de credores

de forma presencial enquanto perdurar a situacdo de calamidade
publica prevista no Decreto n2 47893 de 20/03/2020 referente a
Pandemia da Doenca Infecciosa COVID-19. (id 122974920).

19/10/2020 Designacdo da assembleia de credores de forma presencial
(107574484), sendo designada as datas 30 de novembro de 2020,
as 14:00 horas primeira convocacdo e 14 de dezembro de 2020, as

14:00 horas primeira convocacao.
30/11/2020 No dia 30/11/2020, n3do houve o quérum exigido no artigo 37, 22
Lei da n? 11.101/2005 para instalacdo da assembleia visando a

votacdo do plano de recuperacdo judicial em primeira convocacao,
pelo que a deliberacio do plano restou postergada para
assembleia ja convocada para o dia 14 de dezembro de 2020 as
14:00 horas.

11/12/2020 Deferido pedido formulado pela Recuperanda e houve decisdo

judicial (id 1722934827) complementada pelo despacho inserido
no id 1737039860, suspendendo por sessenta dias a AGC
designada para o dia 14 de dezembro de 2020, bem como
designando audiéncia de conciliacdo a se realizar na data de 26 de
janeiro de 2021, as 14h00min.
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26/02/2021 Em 26/02/2021, restou deferida a designacdo de “Assembleia
Geral de Credores, em segunda convocagdo, para o dia 25 de
marco de 2021, as 14:00 horas, na Associacdo Médica de Minas
Gerais, localizada na Avenida Jodo Pinheiro, n2 161, bairro Centro,
nesta capital, com a finalidade de deliberar sobre o plano de
recuperacdo judicial, ou outra matéria que possa afetar os
interesses dos credores” —id 2470636527.

23/03/2021 Considerando as medidas de restrigao vigentes no Estado de Minas

Gerais (onda roxa) e no Municipio de Belo Horizonte, MG (Decretos
Municipais n.2s 17.562/21 e 17.361/21), e que o local de realizacdo
da assembleia encontra-se impedido de receber eventos, a
recuperanda comunicou acerca da impossibilidade de realizacdo
da assembleia designada para o dia 25/03/2021 e da concordancia
dos credores com a suspensdo da referida assembleia e sua
redesignacdo para o dia 26/04/2021 as 14h, no mesmo local
(suspensao aprovada por mais de 75,00% do quérum de credores
presentes na AGC realizada em primeira convoca¢do, conforme
peticdo apresentada pela recuperanda nos autos da RJ —artigos 39,
paragrafo 42, inciso |, e artigo 45 Lei 11.101/05.

26/04/2021 Realizada a assembleia de 26/4/2021 (segunda convocacio),
restou aprovada a proposta de suspensdo/prorrogagio da
assembleia geral de credores para o dia 30/06/2021, as 14:00
horas no mesmo local. E considerando a suspensdo da assembleia,

a decisdo constante do id 3341176436 prorrogou o prazo de
suspensdo (art.62, §42, da Lei n2 11.101/2005) até a data da
continuidade da Assembleia, qual seja, 30/6/2021.

30/06/2021 Realizada a assembleia de 30/06/2021 (segunda convocacio),
restou aprovado o plano de recuperacdo apresentado pela
Recuperanda, com os respectivos aditamentos.

04/08/2021 -Homologado plano de recuperagdo judicial e concedida a
recuperagao judicial 3 empresa GLOBAL TELEATENDIMENTO E
TELESSERVICOS DE COBRANCAS LTDA. “Isso posto, HOMOLOGO o
Plano de Recuperacao Judicial em todos os seus termos, realizado
pela Assembleia Geral de Credores ocorrida no dia 30 de junho de
2021, para que produza os seus juridicos e legais efeitos, e, com
fulcro no art. 58 da Lei n? 11.101/2005, concedo a recuperagdo
judicial a empresa GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS
DE COBRANCAS LTDA., sem prejuizo de possiveis habilitacdes
retardatdrias de crédito ou impugnacdes pendentes de
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julgamento, nos termos do art. 10, §62 da sobredita Lei. 11.
Esclareco que o pagamento aos credores deve ser feito
diretamente em suas contas bancarias, uma vez que transferir para
o Juizo o encargo de pagamento aos credores é retirar da devedora
parte da conducdo de sua atividade empresarial, burocratizando
ainda mais o processo de Recuperag¢do.”.

Contudo houve recursos contra a decisdo que homologou o plano
de recuperacdo judicial, mas 62 Camara Civel do Tribunal de Justica
de Minas Gerais negou provimento ao recurso aviado pelo Banco
Bradesco. (Agravo. 1.0000.20.027202-9/009 -id 6692493052). E os
agravos apresentados pelo Municipio de Belo Horizonte (Agravo
2562482-21.2021.8.13.0000) e pela Fazenda Nacional — Unido
(2367395-30.2021.8.13.0000).

ATUAL Recuperanda requereu levantamento dos depdsitos recursais
trabalhistas depositados junto a Caixa Econb6mica Federal,
conforme previsto no plano de recuperacdo aprovado pelos
credores, cujos valores, conforme consignado pela Recuperanda
“serdo utilizados para assegurar a continuidade da atividade
empresarial da Recuperanda, iniciar a quitacdo dos passivos
trabalhista e tributario federal e, sobretudo, para que o Plano de
Recuperacdo Judicial seja efetivamente cumprido”, pedido que
restou deferido (id 6424283006 ). Houve decisdo deferindo o
referido pedido (6424283006 — P4g. 2), mas Caixa manifestou-se
(Embargos Declaratérios) no sentido de que ndo possui meios de
cumprir a decisdo neste momento por nao ter recebido das Varas
a que atreladas os depésitos recursais o comando de liberacao,
estando referidos embargos pendentes de julgamento.

E considerando que a Caixa Econ6mica Federal aviou Embargos de
Declaracdo questionando a ordem para depédsitos dos valores
vinculados aos processos trabalhistas (ID 7367788004), restou
deferido da Recuperanda para prorrogacdo do prazo de
pagamento dos credores quirografarios que optaram pelo desagio
de 87% para apds decisdao final acerca da legitimidade da
instituicdo financeira para cumprimento da ordem judicial
(7398563040 — Pag. 2). E apds varias manifestacdes da
Recuperanda, da Caixa Econémica Federal, Administracdo Judicial
e Ministério Publico e de varia decisbes judiciais sobre a liberagdo
dos depdsitos recursais, restou bloqueado judicialmente, via
convénio SISBAJUD, a importancia de R$3.775.762,20 na conta
bancaria da CAIXA ECONOMICA FEDERAL. E apds o referido
blogueio, A Caixa Econbmica Federal compareceu aos autos para
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informar que transferiu diretamente para a conta da recuperanda
o valor de RS 3.291.079,86, tendo a recuperanda contudo
informado que Caixa ndo transferiu a integralidade dos depdsitos
recursais.

Status atual da RJ — Recuperacdo judicial em fase de cumprimento
do plano de recuperagdo. 01/03/2024: Administracdo Judicial
apresentou 12 Comentario Técnico acerca do cumprimento do
Plano de Recuperacdo Judicial, referente aos pagamentos
ocorridos até agosto/2023, bem como dos comentarios Técnicos
do cumprimento do Plano de Recuperacdo Judicial, referente aos
pagamentos ocorridos nos meses de setembro/2023,
outubro/2023, novembro/2023, dezembro/2023, janeiro/2023,
janeiro/2024 e julho/2024.

01/03/2024: Administracdo Judicial apresentou 12 Comentério
Técnico acerca do cumprimento do Plano de Recuperacgao Judicial,
referente aos pagamentos ocorridos até agosto/2023, bem como
dos comentdrios Técnicos do cumprimento do Plano de
Recuperacdo Judicial, referente aos pagamentos ocorridos nos
meses de setembro/2023, outubro/2023, novembro/2023,
dezembro/2023, janeiro/2024 e fevereiro/2024.

Recuperacdo judicial em fase de cumprimento do plano de
recuperac¢do. Em 16/09/2024, Administracdo Judicial apresentou
Comentdrios Técnicos acerca do cumprimento do Plano de
Recuperacdo Judicial, referente aos pagamentos ocorridos de
marg¢o/2024 a agosto/2024, que contemplam os pagamentos das
parcelas do plano dos credores que se encontram devidamente
habilitados e ja indicaram suas respectivas contas bancdrias.

12/03/2025 Em 12/03/2025 Administracdo Judicial apresentou Comentarios
Técnicos acerca do cumprimento do Plano de Recuperagdo Judicial,
referente aos pagamentos ocorridos de setembro/2024 a janeiro/2025,
que contemplam os pagamentos das parcelas do plano dos credores que
se encontram devidamente habilitados e ja indicaram suas respectivas
contas bancarias.
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Resumo Operacional

Constituida em 16/03/2001 a empresa GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESERVICOS DE
COBRANCA LTDA. atua especialmente no mercado de recuperacao de titulos em atraso para

bancos e financeiras.

A Recuperanda possui importante atua¢do no mercado de gestdo de créditos dos estados de
Minas Gerais, Goias, Distrito Federal, Espirito Santo, Rio Grande do Norte, Mato Grosso e Sdo

Paulo.

A garantia de um alto nivel de desempenho e assertividade para a recuperacdo de créditos de
seus clientes ocorre pela adocdo do método de cobranca por meio telefénico, carta, SMS,

ligacOes automaticas, Unidade de Resposta Audivel e por intermédio de seu juridico.

A empresa é certificada por 6rgao regulamentadores e possui equipamentos e infraestrutura
moderna. Atualmente conta com avangado sistema de PABX Avaya S8730 (com capacidade
para até 2.000 atendentes simultadneos) e com um quadro de profissionais capacitados para

atender aos rigorosos padroes de qualidade no ramo de gestdo e recuperacdo de créditos.

O investimento em tecnologia e capacitacdo profissional ocasionou o aumento do custo
financeiro e estrutural da GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESERVICOS DE COBRANCA LTDA.
Com a crise econdmica nos anos de 2008/2009, as instituicBes financeiras revisaram as
politicas de crédito que impactaram nos servicos de cobranca e implicaram, por consequéncia,

na redugdo das margens da Recuperanda.

Para acompanhar as mudancas no mercado de cobranca a Recuperanda precisou passar por
transformacdes nos procedimentos de trabalho, incluindo a mao de obra, o que impactou no

aumento das despesas trabalhistas e tributarias.

No ano de 2018, o faturamento da empresa foi duramente impactado pela perda de um grande
cliente de sua carteira, a BV FINANCEIRA, o que acarretou consideravel aumento do volume

de rescisdes de contrato de trabalho. O descasamento financeiro ocasionado pela queda do
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faturamento e o aumento das verbas trabalhistas levou a Recuperanda a adotar medidas
severas para manter suas operagles, sendo: redugcdao do quadro de empregados o que
descapitalizou a empresa para honrar seus compromissos; cortes de despesas em toda a

operacao; encerramento de algumas filiais; e renegociacdo de contratos existentes.

Porém, tais medidas ndo foram suficientes para honrar o pagamento das despesas correntes
e a Recuperanda precisou captar recursos junto as instituicGes financeiras a fim de cumprir

suas obrigacgdes.

Desta forma, em associa¢do aos elevados custos dos contratos de empréstimos, ao elevado
endividamento tributdrio e a diminuicdo do faturamento, levaram a GLOBAL
TELEATENDIMENTO E TELESERVICOS DE COBRANCA LTDA a recorrer a Recuperac¢do Judicial

como forma de ganhar félego e reerguer suas operacgdes.

As estratégias de negdcios para pagamento dos credores e crescimento das atividades

operacionais foram apresentadas no Plano de Recuperacao Judicial, através do ID 89501153.
Na Peticdo Inicial (ID 80671551) a Recuperanda informou que possui:

“Matriz na Rua dos Tamoios, n.2 666, 72 andar, Centro, CEP 30.120-054, Belo
Horizonte/MG (o seu principal estabelecimento, onde se encontram a
administrac@o, a operacionalizacéo e a diretoria da Requerente, localizada
no enderego constante do predmbulo desta exordial), além de filial na capital,
em Divindpolis — MG; Vitdria — ES; Bauru — SP e Sdo Paulo — SP.

Nesse aspecto, ressalte-se que as filiais de Vitéria — ES, Bauru — SP e Sdo
Paulo — SP jé ndo mais estdo em funcionamento, estando pendente apenas a
baixa perante a Receita Federal.”
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Composicao Societaria

A GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESERVICOS DE COBRANCA LTDA., de natureza juridica
classificada como Sociedade Empresarial Limitada, apresentou nos autos sua estrutura
societdria através da 252 Alteracdo Contratual, que ocorreu em 02/04/2019, registrado na
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais (JUCEMG) sob o n.2 7248541, NIRE n.?
3120917645-3, em que informa que o capital social perfaz a importancia de RS 400.000,00,

com quadro societario que pode ser assim detalhado:

TELESERVICOS DE COBRANCA LTDA.

SERGIO ED
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Ativos da Recuperanda

Em 30/04/2025, os ativos da Recuperanda eram constituidos principalmente pelo grupo de

contas do Ativo N3do Circulante que representa 65% do total:

ATIVO - RS 30/04/2025 V% H%  31/03/2025 V%

ATIVO CIRCULANTE 4.804.213 35% 0% 4.801.065  35%
ATIVO NAO CIRCULANTE 8.969.357 65% 0% 9.003.741  65%
ATIVO TOTAL 13.773.570 100% 0% 13.804.806 100%

ATIVO TOTAL (RS) - ABRIL/2025

B ATIVO

W ATIVO NAO CIRCULANTE
CIRCULANTE RS 4.804.213
RS 8.969.357 35%

65%

O Ativo Circulante em 30/04/2025 registra o saldo de RS 4.804 mil e seu maior saldo foi

observado na conta Disponibilidades, que representa 51% da conta do Ativo Circulante:

ATIVO CIRCULANTE - RS 30/04/2025 V% H% 31/03/2025 V%
DISPONIBILIDADES 2.464.477 51% 0% 2.464.499 51%
CLIENTES 247.523 5% 0% 248.557 5%
IMPOSTOS E CONTRIBUIC@ES A RECUPERAR 1.853.320 39% 0% 1.853.320 39%
DESPESAS PAGAS ANTECIPADAMENTE 49,557 1% -1% 49.949 1%
OUTROS 189.337 4% 2% 184.739 4%
TOTAL - RS 4.804.213 100% 0% 4.801.065 100%
[ P .
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ATIVO CIRCULANTE (RS) - ABRIL/2025

® OUTROS . DESPESAS PAGAS
RS 189.337 ANTECIPADAMENTE
W IMPOSTOSE 4% RS 1119?;557
CONTRIBUICOES A 6
RECUPERAR
RS 1.853.320
39% -
DISPONIBILIDADES
RS 2.464.477
51%
M CLIENTES
RS 247.523

5%

A conta Clientes, em 30/04/2025, registra o saldo de RS 247 mil e representa 5% do Ativo

Circulante.

Em 30/04/2025, os Impostos e Contribuicdes a Recuperar, representam 39% do Ativo
Circulante e registra o saldo de RS 1.853 mil, composto principalmente por Imposto de Renda

e Contribuicdo Social a recuperar do periodo de 2014 a 2017.

IMPOSTOS E CONTRIBUICOES E RECUPERAR - RS 30/04/2025 V% H%  31/03/2025 V%

IRRF 476.689 26% 0% 476.689  26%
CONTRIBUICAQ SOCIAL A COMPENSAR 124.870 7% 0% 124.870 7%
IRRF SOBRE APLICACOES FINANCEIRAS 29.272 2% 0% 29.272 2%
IRPJ SALDO NEGATIVO 2014 A 2017 727.222 39% 0% 727.222 39%
CSSL SALDO NEGATIVO 2014 A 2017 495.267 27% 0% 495.267  27%
TOTAL 1.853.320 100% 0% 1.853.320 100%

Em 30/04/2025, o Ativo N3o Circulante é o maior representante do Ativo e é composto por:

EMPRESTIMOS A SOCIOS 1.150.039  13% 0% 1.150.039  13%
ADIANTAMENTOS 3,383.271  38% 0% 3.381.471 38%
DEPOSITOS JUDICIAIS 4.153.866  46% 0% 4.168.182  46%
IMOBILIZADO 106.138 1% -7% 114.263 1%
INTANGIVEL 176.042 2% 7% 189.786 2%
TOTAL - RS 8.969.357 100% 0% 9.003.741 100%
{ # ..
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ATIVO NAO CIRCULANTE (RS) - ABRIL/2025

- : z 3
INTANGIVEE EMPRESTIMOS A

SOCIOS E TERCEIROS
H [MOBILIZADO RS 176.042

s RS 1.150.039
RS 106.138 13%
1%
JUDICIAIS 38%
RS 4.153.866

46%

O Ativo N3o Circulante registra a conta de Empréstimos a Sécios e Terceiros no valor de RS

1.150 mil, composta por:

CRISTIANO AYRES DE FIGUEIREDO 1.150.039  100% 0% 1.150.039 100%
SERGIO EDUARDO ANDRADE DE FREITAS E 0% 100% a 0%
RODRIGO DE CASTRO QUELOTTI - 0% 100% - 0%
TOTAL

1.150.039 100% 0% 1.150.039 100%
Solicita-se a Recuperanda informar a expectativa de realizacdo deste saldo Ativo.

J& a conta de Adiantamentos registra o montante de RS 3.383 mil composta principalmente

por Adiantamento a Fornecedores:

ADIANTAMENTOS - RS

30/04/2025 V% HY% 31/03/2025 V%
ADIANTAMENTO FORNECEDORES 1.937.874  57% 0% 1.937.874 57%
ADIANTAMENTO REEMBOLSAVEL = 0% 0% = 0%
ADIANTAMENTO COM COMUNICACAOD 435804 13% 0% 434.003,34 13%
ADIANTAMENTO OFFICE 992.594  29% 0% 992.594,09 29%
PREMIOS DE SEGUROS A APROPRIAR LP 16.999 1% 0% 16.999 1%
TOTAL 3.383.271  100% 0% 3.381.471 100%

Os Depdsitos Judiciais registram saldo no Ativo N3o Circulante em RS 4.153 mil e representam

46% deste grupo do Ativo.

4 ‘ .
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DMA ADVOGADOS
DEPQOSITOS JUDICIAIS - R$ 30/04/2025 V% H%  31/03/2025 V%
BLOQUEIOS JUDICIAIS 20.617 0% 0% 20.617 0%
DEPOSITOS RECURSAIS 2.245.912 54% -1% 2.260.228  54%
GARANTIAS DE JUIZO 1.887.338 45% 0% 1.887.338  45%
TOTAL 4.153.866  100% 0% 4.168.182 100%

Cabe destacar que os passivos trabalhistas referentes a estes depdsitos judiciais ndo estao
contabilizados. Recomenda-se o alinhamento da contabilidade as praticas contdbeis a luz do

Provisionamento de Passivo Contingente (CPC 25) e a adequacao a lista de credores.

Solicita-se a Recuperanda, que apresente o saldo da conta de depdsitos judiciais conciliado
com a composicdo dos processos e sua realizagdo atrelada a determinacido judicial,

anualmente.

Os Ativos Nao Circulantes compostos pelas Imobilizagdes e Intangiveis registram os saldos de
RS 282 mil. O maior componente do Ativo Fixo é o Intangivel que representa 62% do total,

conforme abaixo apresentado:

ATIVO FIXO - RS cusTO HIsTORICO DEPRECIACRO 6o LiqQuipo
ACUMULADA
IMOBILIZADO
INSTALACOES ELETRICAS 188.950 (188.950) . 0%
FERRAMENTAS 40.176 (40.176) = 0%
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 716.510 (665.114) 51.396 18%
MOVEIS E UTENSILIOS 1.484.163 (1.430.097) 54.066 19%
COMPUTADORES E PERIFERICOS 2.650.855 (2.650.179) 676 0%
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 1.667.416 (1.667.416) - 0%
INSTALAGOES PREDIAIS 12.266 (12.266) < 0%
MELHORIAS EM IMOVEL DE TERCEIROS 23.528 (23.528) - 0%
6.783.865 (6.677.727) 106.138 38%
INTANGIVEL
SOFTWARES PROTHEUS 208.134 (208.134) - 0%
SOFTWARES DIVERSOS 1.755.849 (1.755.849) - 0%
G - COB ADM 824.607 (648.565) 176.042 62%
2.788.590 (2.612.548) 176.042 62%

TOTAL ATIVO PERMANENTE 9.572.455 (9.290.275) 282.180

Solicita-se a Recuperanda que apresente a composi¢do do Ativo Imobilizado e Intangivel

conciliado com o saldo contabil.

i
i L4
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Endividamento

Em 30/04/2025, o endividamento total da Recuperanda é composto principalmente por: 56%

pelas Obrigagbes Tributarias; em 22% pelos Credores em RJ; e em 22% por outras obrigagdes.

EMPRESTIMOS COM TERCEIROS 1.915.078 4% -5% 2.023.938 4%
FORNECEDORES 616.415 1% -3% 634,389 1%
OBRIGACOES SOCIAIS / TRABALHISTAS 4.290.325 8% 2% 4.223.127 8%
OBRIGAGOES TRIBUTARIAS 29.978.047 56% 0% 29.984.495  57%
ADIANTAMENTOS DE CLIENTES 32.062 0% -58% 75.538 0%
CREDORES RJ 11.470.312 22% 0% 11.474.375  22%
ADIANTAMENTO EMPRESTIMOS A SOCIOS 4.966.675 9% 9% 4.539.737 9%
TOTAL 53.268.912 100% 1% 52.955.599 100%

ENDIVIDAMENTO TOTAL ABRIL/2025 - RS

B ADIANTAMENTO

EMPRESTIMOS A W EMPRESTIMOS COM
soclos TERCEIROS
R$ 4.966.675 R$ 1.915.078
9% a% W FORNECEDORES
R$ 616.415
- g 1%
W OBRIGAGOES SOCIAIS /
[ TRABALHISTAS
R$ 4.290.325
8%

W OBRIGAGOES
W ADIANTAMENTOS DE TRIBUTARIAS
CLIENTES RS 29.978.047

RS$ 32.062 56%

0%

A Obrigacdes Sociais e Trabalhistas representam 8% da divida total e é constituida

principalmente por INSS a Pagar. Em 30/042025 o quadro de empregados era constituido

conforme a seguir:

CAGED mar/25 abr/25
Matriz 15 14
Filial Divinépolis 47 47
Filial Tamdios 40 40
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DOS

As Obrigac&es Tributarias representam o maior saldo a pagar da Recuperanda em 30/04/2025
e estdo registrados no curto e longo prazo. Nota-se que parte da divida tributaria esta

negociada através dos parcelamentos que representam 96% do total:

OBRIGACOES TRIBUTARIAS - RS 30/04/2025 : :  31/03/2025
IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER
PASSIVO CIRCULANTE
COFINS A PAGAR 737.178 2% 0% 734.627 2%
IRRF A PAGAR DE TERCEIROS 5.407 0% 0% 5.407 0%
ISS0N A PAGAR 288.720 1% 0% 287.785 1%
PIS A PAGAR 155.653 1% 0% 158.101 1%
RETENCOES SOCIAIS A PAGAR - TERCEIROS 12.507 0% 0% 12.478 0%
IS50N A PAGAR DETERCEIROS 7368 0% 1% 719 0%
1.204.199 4% 0% 1.200127 4%
EARCELAMENTO FISCAL
PASSIVO CIRCULANTE
PARCELAMENTO ISSON A PAGAR 8.918 0% -16% 10571 0%
PARCELAMENTO FEDERAL ADMINISTRATIVO B89.757 0% -1% 70.763 0%
PARCELAMENTO PREVIDENCIARIO CP 32.056 0% 0% 32.056 0%
PARCELAMENTO FGTS CP 43.383 0% -15% 51.254 0%
154124 1% -6% 164.644 1%
PASSIVO NAO CIRCULANTE
PARCELAMENTO 1550N 1.853.382 6% 0% 1.853.382 6%
PARCELAMENTO FEDERAL - REFIS - LP 6.892.626 23% 0% 6.892.626 23%
PARCELAMENTO FEDERAL ADMINISTRATIVO - LP 7331616 24% 0% 7.331.616 24%
PARCELAMENTO PREVIDEMCIARIO LP 10.123.066 34% 0% 10.123.066 34%
PARCELAMENTO REFIS - PERT - 2017 LP 1.216.130 4% 0% 1.216.130 4%
PARC. REFIS - PERT PREVIDENCIARIO LP 573905 2% 0% 573.905 2%
PARCELAMENTO FGTS LP 561.351 2% 0% 561.351 2%
PARCELAMENTO CONTRIBUICAO SINDICAL A LP 67.650 0% 0% 67.650 0%
28.619.724 95% 0% 28.619.724 95%
TOTAL PARCELAMENTOS 28.773.848 S6% 0% 28.784.368 S6%
TOTAL 29.978.047  100% 0% 29.984.495 100%

Solicita-se a Recuperanda apresentar a Situacao Fiscal atualizada e conciliada com o saldo

contabil.

Os saldos que compde os Credores RJ por Classe estdo apresentados a seguir, conforme Lista

de Credores em atendimento ao Artigo 72 — § 12 e §22 da Lei 11.101/2005:

CLASSE | - TRABALHISTAS 5.810.738
CLASSE 11| - QUIROGRAFARIOS 11.035.867
CLASSE IV - ME/ EPP 1.808.327
| ¢ , .
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Foi identificada a divergéncia entre o saldo contadbil e a Lista de Credores, havendo a

necessidade de adequacdo dos saldos contdbeis da Recuperanda frente ao Quadro Geral de

Credores tao logo este seja apresentado pelo i. Dr. Administrador Judicial apds julgadas todas

as impugnacdes de créditos existentes.

Analise Financeira

Apresentacdo do Balango Patrimonial da GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE
COBRANCAS LTDA. Em 30/04/2025 comparativo a més anterior (ndo auditado):

ATIVO - EM R$

30/04/2025 V% H% 31/03/2025 V% 31/12/2024  31/12/2023

CIRCULANTE 4.804.213 35% 0% 4.801.065 35% 4.834.324 4.774.055
DISPONIBILIDADES 2.464.477 18% 0% 2.464.499  18% 2.464.472 2.464.514
CLIENTES 247.523 2% 0% 248.557 2% 281.427 244.862
IMPOSTOS E CONTRIBUIGBES A RECUPERAR 1.853.320 13% 0% 1.853.320 13% 1.853.320 1.853.056
DESPESAS PAGAS ANTECIPADAMENTE 49.557 0% -1% 49.949 0% 50.366 51.770
OUTROS 189.337 1% 2% 184.739 1% 184.739 159.852
NAO CIRCULANTE 8.969.357 65% 0% 9.003.741  65% 9.111.716  11.855.293
EMPRESTIMOS A SOCIOS E TERCEIROS 1.150.039 8% 0% 1.150.039 8% 1.150.039 3.639.803
ADIANTAMENTOS 3.383.271 25% 0% 3.381.471 24% 3.377.741 3.360.001
DEPGSITOS JUDICIAIS 4.153.866 30% 0% 4.168.182 30% 4.214.280 4.223.316
IMOBILIZADO 106.138 1% 7% 114.263 1% 138.640 236.236
INTANGIVEL 176.042 1% -7% 189.786 1% 231.016 395.937
TOTAL DO ATIVO 13.773.570  100% 0% 13.804.806  100% 13.946.040  16.629.348

PASSIVO - EM R$

30/04/2025 V% H% 31/03/2025 V% 31/12/2024  31/12/2023
CIRCULANTE 13.146.814 95% 3% 12.785.962  93% 11.691.091 9.265.520
FORNECEDORES 616.415 4% -3% 634.389 5% 685.303 1.000.772
EMPRESTIMOS COM TERCEIROS 1.915.078 14%  -5% 2.023.938 15% 1.709.204 2.645.566
OBRIGACOES SOCIAIS / TRABALHISTAS 4.290.325 31% 2% 4.223.127 31% 4.131.406 3.250.034
OBRIGACBES TRIBUTARIAS 1358322 10% 0% 1.364.771 10% 1.370.933 1.269.600
ADIANTAMENTO EMPRESTIMOS A SOCIOS 4.966.675 36% 9% 4.539.737 33% 3.794.245 1.099.548
NAO CIRCULANTE 40.122.098 291% 0% 40.169.636 291% 40.230.508  40.309.578
OBRIGACES TRIBUTARIAS 28.619.724 208% 0% 28.619.724 207% 28.635.006  28.758.647
ADIANTAMENTO DE CLIENTES 32.062 0%  -58% 75.538 1% 110.188 11.847
EMPRESTIMOS / FINANCIAMENTOS R 5.731.544 42% 0% 5732.991 42% 5.737.324 5.754.642
FORNECEDORES RJ 5.738.768 42% 0% 5.741.384 42% 5.747.990 5.784.442
PATRIMONIO LIQUIDO (39.495.342) -287%  100% (39.150.793) -284% (37.975.558)  (32.945.751)
CAPITAL SOCIAL 400.000 3% 0% 400.000 3% 400.000 400.000
AJUSTE DO EXERCICIO ANTERIOR 1.013.458 7% 0% 1.013.458 7% - -
ADIANTAMENTO PARA FUTURO AUMENTO DE CAPITAL 0% 0% # 0%
AJUSTE DE AVALIACAG PATRIMONIAL 0% 0% s 0% = =
LUCRO ( PREJUIZO) ACUMULADOS (39.389.016) -286% 0% (39.389.016) -285% (33.345.751)  (27.548.840)
RESULTADO DO PERIODO (1.519.784) -11%  29% (1.175.234) -9% (4.607.453)  (5.796.911)

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

|~ L4
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13.773.570

100%

13.804.806 100%

13.946.040
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ANALISE DO ATIVO:

A seguir a variacdo grafica do Ativo para os quatro ultimos meses, nota-se que nao houve

oscilagGes significativas e que o Ativo Nado Circulante possui maior representatividade no Ativo
Total:

ATIVO - RS jan-25 fev-25 mar-25 abr/25
AC 4.834.324 4.879.568 4.801.065 4.804.213
ANC 9.111.716 9.024.780 9.003.741 8.969.357

13.946.040 13.904.348 13.804.806 13.773.570

ATIVO TOTAL - RS

15.000.000
10.000.000
o I - I l
AC ANC ATIVO

Hjan-25 Mmfev-25 Mmar-25 MWabr/25

Ao analisar os saldos do Ativo em 30/04/2025, nota-se que ndo houve variacGes significativas.

ANALISE DO PASSIVO:

A seguir a variacdo grafica do Passivo para os quatro Ultimos meses, nota-se que ndo houve

oscilagBes significativas e que o Passivo Ndo Circulante possui maior representatividade no

Passivo Total:

PASSIVO - RS
PC 11.691.091 12.381.209 12.785.962 13.146.814
PNC 40,230.508 40.251.192 40.169.636 40.122.098
PL (37.975.558) (38.728.053) (39.150.793) (39.495.342)
PASSIVO 13.946.040 13.904.348 13.804.806 13.773.570
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PASSIVO TOTAL - RS
60.000.000

40.000.000
20.000.000 I .
- . N En
PC PNC I

-20.000.000 ' PASSIVO
-40.000.000

-60.000.000

Mjan-25 Mmfev-25 Mmar-25 Mabr/25

Ao analisar os saldos do Passivo em 30/04/2025, nota-se que as principais variagcdes ocorreram
nas seguintes contas:

- ADIANTAMENTO EMPRESTIMOS A SOCIOS: Em abril/2025, foi registrado um aumento em
9%, sendo RS 426 mil a maior no comparativo, referente a valores tomados junto aos sécios
Sergio Eduardo e Rodrigo Quelotti a titulo de empréstimos.

- ADIANTAMENTO DE CLIENTES: Em abril/2025, registrou-se uma queda de RS 43 mil no
comparativo, referente aos valores adiantados a clientes.

As outras rubricas ndo apresentaram alterac¢des significantes.

i
”
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Apresentacdo da Demonstra¢ao do Resultado do Exercicio da GLOBAL TELEATENDIMENTO E
TELESSERVICOS DE COBRANCAS LTDA. em 30/04/2025 comparativo a més anterior (ndo
auditado):

Demanstragdo do Resultado
Mensal
30/04/2025 V% H¥% 31/03/2025 Vi 30/04/2025 Vi H% 31/12/2m19 Vi
RECEITA OPERACIONAL BRUTA
Prestacdo de Prestacdo de Servicos 84948 100% 12% 75791  100% -95% 1402451 100% -76% 5.515.310 100%
Total Receitas Brutas B4948 100% 12% 75791  100% -95% 1.402.451 100% -76% 5915310 100%
Deduces da Receita (7.581) -9% 13% (6.726) -9% -85% (132.070) -9%  -76% (555.876) -9%
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 77368 9% 12% 69.065 91% -95% 1.270.381 91% -76% 5.359.434 91%
Custos dos Servicos Prestadas (388.676) -458%  -12% (438.211) -579%  79% (2.077.441) -148% -83%  (12571.733) -213%
Depreciaciies e Amortizagdes (21.869) -26% 0% (21.869) -259% -B7% (172.570) -12% -Blh (206.736) -15%
Total Custo de Vendas (410.545) -483% -11% (461.080) -B08% -80% (2.250.011) -160% -83% (13.478.468) -228%
LUCRO OPERACIONAL (333.177) -392% -15% (392.015) -517% -60% (979.630) -70% -BB% (8.119.034) -137%
Custos e despesas operacionais sobre receita liquida 5 7 131% 178%
DESPESAS OPERACIONAIS
Administrativas e gerais (8.944) -11%  -63% (28:359) -37% -80% (138.873) -10% -75% [559.855) -9%
Outras (despesas) Receitas Operacionais Liquidas [2428) -3% 3% [2.366) -3% -100% 719.794 51% -B4% 4457654  75%
Total Despesas Operacionais (11372) -13%  -63% (30.725) -41% 92% (399.709) -29% -110% 3.897.800  66%
LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRD (344.550) -406% -18% (422.740) -558% 6% (399.709) -20% -01% (4.221.234) -71%
Receita Financeira = 0% 100% z 0% 100% = 0% -100% 19.446 0%
Receitas N3o Operacionais - 0% 100% - 0% -100% 2259 0% -101% (427.800) -T%
LUCRO (PREJUIZO) ANTES DA CSLL E IRP) (344.550) -406% -18% (422.740) -558% 6% (397.450) -28% -91% (4.629.589) -78%
Provisdo para Contribuicdo Social e IRP) = 0% 100% - 0% 100% s 0% 100% = 0%
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO PERIODO (344550) -406%  -1B% (422.740) -558% 6% (397.450) -28% -91% [4.620.580) -78%
Margem EBITDA (B (6) -17,88% -61.06%

O Resultado em 30/04/2025 apurou prejuizo liquido de RS 344 mil, contra o prejuizo liquido
de RS 422 mil no més anterior. Ja no acumulado do exercicio de 2024 foi apurado prejuizo

liquido de RS 820 mil.

Em 30/04/2025 houve um aumento das receitas operacionais em 12%.

RECEITA BRUTA DE PRESTACAO DE SERVICOS - RS 30/04,/2025 V% H% 31/03/2025 V%
BELO HORIZONTE 21.407 25% -19% 26.552 35%
DIVINOPOLIS 53.541 75% 29% 49239 65%

TOTAL B4.948 100% 12% e O

" 21|Pégina

UNE ASSESSORI

Ndmero do documento: 25090210022199600010526038303
https://pje.timg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25090210022199600010526038303 ; )
Assinado eletronicamente por: ALANO OTAVIANO DANTAS MEIRA - 02/09/2025 10:02:22 Num. 10529929834 - Pag. 2



AYA
DMA\_ADVOGADOS

SOCTADOS

O Resultado Bruto esta negativo em 30/04/2025 e representa -392% das receitas liquidas de

vendas contra -517% no més anterior e demonstra que a Recuperanda vem operando com

margem negativa.

No més atual, os custos na prestacao de servigo registraram redugdo em 11%, provocado
principalmente da conta outros custos. Os custos dos servigos prestados sdao compostos pelas

seguintes contas:

CUSTOS DE PRESTACAO DE SERVICOS - RS 30/04/2025 : H% 31/03/2025
CUSTOS COM PESSOAL 268.219 65% -2% 273.058 29%
CUSTOS COM ALUGUEIS 4310 1% -1% 4.358 1%
CUSTOS COM COMUNICACAD 19966 5% -41% 34.045 7%
CUSTOS COM MANUTENCAD 15784 4% 16% 13.625 3%
CUSTOS COM TRANSPORTES E COMBUSTIVEIS 20 0% -B4% 126 0%
CUSTOS COM DEPRECIACOES/AMORTIZACOES 21.869 5% 0% 21.869 5%
OUTROS CUSTOS 80.377 20% -29% 113.997 25%
TOTAL 410,545  100% -11% 461.080 100%

Observa-se que a evolucdo no faturamento liquido ndo estd em linha com a evolucdo dos

custos dos servicos prestados:

Faturamento liquido x Custo Servico Prestado -
Mensal - RS mil

RS 150 RS 480

RS 460

RS 100 = R$ 440

RS 50 RS 420

RS 400

RSO : . R$ 380
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25

= Receita Liquida Mensal = Custo Servico Prestado Mensal

A evolucdo da margem bruta demonstra que a Recuperanda praticou precos de vendas

inferiores aos custos, ou seja, com margem negativa:

! -
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\DOS

Margem Bruta

-100%
-200%

-300%

.293% -383%

-400% -320%

-500%

JAN/25 FEV/25 MAR/25 ABR/25

_600% - -508%

Em 30/04/2025 as Despesas Operacionais registraram reduc¢do de 63% quando comparadas
ao més anterior, com principal variacdo observada na conta de outros servicos de pessoa

juridica.

DESPESAS OPERACIONAIS - RS 30/04/2025 V% H% 31/03/2025 V%
DESPESAS COM PESSOAL 3.035,96 1% 0% 3.037,20 1%
IMPOSTOS E TAXAS - 0% 0% - 0%
QUTROS SERVICOS DE PESSOA JURIDICA 8.336 2% -70% 27.687,53 6%
OUTRAS RECEITAS = 0% 0% = 0%
TOTAL 11.372,180 3% -63% 30.725 7%

Os custos e despesas operacionais representam 545% da receita liquida em 30/04/2025 contra

709% no més anterior.

O resultado financeiro liquido da Recuperanda ndo apresentou valor significativo no més atual.
As despesas financeiras ndo registram variacdes e valores significativos quando comparadas a

oscilagdo do faturamento, conforme grafico a seguir:

i
i L4
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Faturamento Liquido x Despesas Financeiras
média mensal - RS mil

RS 150 RS 4
RS 100 e
RS 2
RS 50 RS 1
RSO : . RSO

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25

B Receita Liguida Mensal = Despesa Financeira Mensal

Nota-se que o resultado liquido acompanha a varia¢gdo do faturamento, possiveis distor¢cdes

ocorrem quando ha o registro de despesas pontuais:

Faturamento Liquido x Resultado Liquido
média mensal - RS mil

RS 150 RSO
-R$ 100
RS 100 _R$ 200
RS 50 “Rx300
-R$ 400
RSO " " -RS 500
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25

EEE Receita Liguida Mensal = Resultado Liquido Mensal

O EBITDA representa a geracdo operacional de caixa da companhia, ou seja, o quanto a
empresa gera de recursos apenas com suas atividades operacionais, sem levar em
consideracdo os efeitos de depreciacdo/ amortizacdo de ativos permanentes e resultados

financeiros que transitaram no Resultado do Exercicio.

A margem EBITDA mensal do més corrente foi de -417%, resultado inferior ao do més anterior,

gue havia sido de -577%, evidenciando uma piora no desempenho operacional.

Esse resultado reforca a necessidade de reavaliacdo da precificacdo dos servicos e do controle

sobre os custos fixos da operacdo.
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A Recuperanda apresentou comentarios sobre as principais variagcdes ocorridas nos saldos da

DRE em 30/04/2025:

CUSTOS DOS SERVICOS — Apesar da reducdo nos custos e despesas, houve uma queda nos
custos totais, resultando em um prejuizo superior ao registrado no més anterior, Abaixo,

detalha-se a variacdo dos principais itens:

- Manutenc¢des da empresa: Registrou-se um aumento nos custos relacionados a aquisi¢cdes e
contratac¢des de servicos de manutencdo em geral, refletindo maior volume de intervencdes
na infraestrutura da empresa.

- Custos com Pessoal: Houve uma reducdao tempordria nesta categoria em funcdo do
pagamento antecipado ao fornecedor Alelo. As despesas correspondentes serdo apropriadas
em periodos subsequentes.

- Aluguéis de Maquinas e Equipamentos: Observou-se uma redug¢do nos custos devido a
diminuicdo na prestacao de servicos pelo fornecedor Minascopy.

- Custos com Comunicacdo: Verificou-se uma retracdo decorrente da normalizacdo dos
pagamentos a plataforma SendGrid. No més anterior, houve duplicidade de pagamentos.

- Manutencgodes Prediais e de Equipamentos: Aumento expressivo nos custos dessa categoria,
justificado pela intensificacdo das manutencdes em mdaquinas e equipamentos. Destaque para
a contratacdo de servicos dos fornecedores Uanderson Candido e Safetec.

- Transportes e Combustiveis: Reducdo nas despesas com transporte e condugdo no més,
refletindo menor utilizacdo ou otimizacdo logistica.

- Cartérios: Houve diminuicdo nos custos relacionados a servicos cartoriais.

- Anuncios e Publicidades: Ndo foram registradas despesas com anuncios e a¢des publicitarias
no periodo analisado.

- Honordarios Advocaticios: Reducdo nos valores reembolsados ao APA, referentes a honorarios
advocaticios.

- Processos Trabalhistas: Verificou-se uma queda nas despesas com processos trabalhistas,
ainda que essa conta apresente variagdes frequentes por natureza.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS — Houve uma reducdo no total das despesas com relagdo ao més
anterior, conforme segue abaixo:
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- Impostos e Taxas: redugdo, pois, ndo ocorreu pagamentos de taxas.

- Servigos Prestados PJ: reducdo ndo ocorreu a prestacao de servico dos fornecedores: Djanira
Policarpo e Lilian Inés.

- Despesas Financeiras — reducdo em juros pagos a fornecedores e tarifas bancarias.

PREJUIZO DO EXERCICIO: Houve um aumento na receita e uma reducdo significativa nos custos
e despesas operacionais. No entanto, a empresa ainda apresentou prejuizo no més, sendo os
custos com pessoal o principal fator responsavel pelo resultado negativo.

Indicadores Financeiros

INDICES DE LIQUIDEZ

iNDICES DE LIQUIDEZ jan/25 fev/25 mar/25 abr/25
Liquidez Geral 0,26 0,26 0,25 0,25
Liquidez Corrente 0,41 0,39 0,38 0,37
Liquidez imediata 0,21 0,20 0,19 0,19

indices de Liquidez

0,45
e ——
g'gg e Liquidez
z Geral

0,30 ——Liquidez
0,25 Corrente
0,20 Liquidez
0,15 imediata
0,10

0,05

0,00 . : :

jan/25 fev/25  mar/25  abr/25

A liguidez geral, indice que indica a capacidade de pagamento de obrigacdes da Recuperanda,
mostra que a empresa possui ativos de curto e longo prazo, equivalentes a aproximadamente

25% das obrigac¢des de curto e longo prazo em 30/04/2025.

Sua liquidez corrente, ou seja, disponibilidade de recursos de curto prazo para pagamento de

dividas também de curto prazo ndo é favoravel para a Recuperanda, pois em 30/04/2025 a

”
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empresa possui cerca de RS 0,37 de recursos para cada RS 1,00 de dividas. Nesta andlise, todos

os itens considerados sao de curto prazo.

O indice de liquidez imediata, indice bastante conservador, considera apenas caixa, saldos

bancarios e aplicacdes financeiras de liquidez imediata para quitar as obrigacdes de curto
prazo, indicando desta forma, a porcentagem dos compromissos que a empresa pode liquidar
imediatamente. A Recuperanda apresenta este indice baixo, sendo RS 0,19 para cada RS 1,00

de divida.

Para efeito de analise, trata-se de um indice sem muito realce, pois se relaciona dinheiro com
valores, que vencerdo em datas, sendo estas as mais variadas, embora de curto prazo (1 a 360
dias). Assim, poderdo ter contas que vencerdao em 10 dias e também aquelas que vencerdao em
360 dias, e que ndo teriam relacdo com a liquidez imediata. Porém nos patamares

apresentados, demonstra-se a dificuldade financeira atual da Recuperanda.

INDICADORES DE ESTRUTURA DE CAPITAL

iNDICES DE ENDIVIDAMENTO jan/25 fev/25 mar/25 abr/25
Participagdo de Capital de Terceiros 372% 379% 384% 387%
Composi¢do do Endividamento de C.P. 23% 24% 24% 25%

Garantia ao Capital de Terceiros 13% -74% -74% -74%

Indicadores de Estrutura de Capital

500%
400% Participagdo de Capital
300% de Terceiros
200% — Composicio do
T Endividamento de C.P.
m—— Garantia ao Capital de
0% Terceiros
-100%

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25

A participacdo de capital de terceiros na atividade em 30/04/2025, representa o equivalente a

387% e revela a dependéncia do capital de terceiros para financiar suas atividades

operacionais.
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A composicdo do endividamento, demonstra que 24% das dividas totais vencem a curto prazo

e que a garantia do capital préprio ao capital de terceiros é negativa em -74% o que significa

gue o patrimonio liquido ndo garante a liquidacdo do seu endividamento.

De modo geral, os indicadores apontam para uma estrutura financeira fragilizada, com forte

dependéncia de capital de terceiros e baixa capacidade de geracdo de caixa operacional.

INDICES DE RENTABILIDADE

iNDICES DE RENTABILIDADE jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
Margem de Lucro s/ as Vendas -3,62 -3,81 -0,38 -0,61
Giro do Ativo 0,01 0,01 0,09 0,10
Taxa de Retorno sobre o Ativo -0,03 -0,05 -0,03 -0,06

Indices de Rentabilidade

e I ar gem de
Lucro s/ as
1,00 Vendas
0,00 " . - )
-1,00 //-__—__— Giro do Ativo
2,00 7
-3,00 _____/
-4,00 - Taxa de
Retorno

5,00

sobre o Ative

jan-25  fev-25 mar-25 abr-25

Margem de lucro sobre vendas (Rentabilidade liquida das vendas) - Indica quanto a empresa

obtém de lucro, para cada 100 unidades monetdrias vendidas. O resultado superior ou igual a
1 indica que a Recuperanda vem operando seu faturamento com margem de lucro positiva.
Em 30/04/2025 foi apurado resultado negativo de R$0,61 e indica uma condi¢do desfavoravel,
uma vez que, a margem de vendas praticada ndo é suficiente para cobrir suas atividades

operacionais.

Giro do ativo - Indica o volume de vendas praticado pela empresa em relagdo ao capital total
investido, ou seja, mensura a eficiéncia na utilizacdo do ativo para a geracdo de receitas.

Mostra quantas vezes o ativo girou no periodo. Geralmente, o valor do giro do ativo pode
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variar entre zero e infinito. Entretanto, valores entre 0,5 a 5 sdo mais comuns, resultados

inferiores a esse intervalo, mostra o baixo giro do ativo, em 30/04/2025 foi apurado 0,10.

Taxa de Retorno sobre o Ativo - Representa o retorno que o ativo total investido oferece. E a

relacdo entre a quantidade de dinheiro ganho (ou perdido) como resultado de um
investimento e a quantidade de dinheiro investido. O resultado superior ou igual a 1 indica que
a Recuperanda vem conseguindo obter retorno superior ou igual ao total investido. Em

30/04/2025 foi apurado indice negativo em -0,06.

ANALISE DINAMICA

Em consonancia com as Demonstracdes Contdbeis apresentadas pela Recuperanda em
30/04/2025, demonstram-se abaixo, os niUmeros apurados dos valores de Necessidade de
Capital de Giro —NCG, Capital de giro — CDG e Tesouraria — T, através da utilizacdo das seguintes

equacoes:
NCG — Necessidade de capital de giro = Ativo Operacional - Passivo Operacional

Necessidade de Capital de Giro (NCG) — “E quando, no ciclo financeiro, as saidas de caixa
ocorrem antes das entradas de caixa, o ativo operacional é maior que o passivo operacional e
a empresa cria uma necessidade de aplicacdo permanente de fundos. Quando esta negativa,
a NCG demonstra que o passivo operacional se tornou maior que o ativo operacional,

constituindo-se em fontes de fundos para a empresa”.
CDG - Capital de Giro = Passivo Nao Circulante - Ativo Nao Circulante

Capital de Giro (CDG) - “E utilizado para financiar a NCG, financiar aplicagdes permanentes,
como terrenos, edificios, maquinas, imobilizacdes financeiras e certos itens do realizavel a
longo prazo. O CDG negativo demonstra que o ativo permanente é maior que o passivo
permanente, significando que a empresa financia parte de seu ativo permanente com fundos

de curto prazo.”

T — Tesouraria = Ativo Financeiro - Passivo Financeiro
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Tesouraria (T) - demonstra se a Recuperanda vem buscando o equilibrio financeiro para

oferecer auxilio ao Capital de Giro (CDG). A Tesouraria (T) negativa informa que a Recuperanda

se encontra em “efeito tesoura”, isso ocorre quando o recurso Disponivel do Ativo, ndo é

suficiente para cobrir a NCG, sendo necessdrio buscar recursos de terceiros para liquidar suas

operacgdes de curto prazo, uma vez que, o CDG (capital préprio) tem pouco contribuido para

sanar seu endividamento total.

Utilizando o Modelo de Fleuriet, foram consideradas as seguintes possibilidades de

classificacBes dos tipos de estrutura e situacdo financeira, sendo esses tipos adotados pela

Pericia para andlise da Recuperanda:

TIPOS DE ESTRUTURAS E SITUACAO FINANCEIRA

TIPO CcDG NCG T SITUACZ\O
I (+) (-) (+) EXCELENTE
I (+) (+) (+) SOLIDA
mn (+) (+ () INSATISFATORIA
\% (-) (-) (+) ALTO RISCO
v (-) (-) () MUITO RUIM
VI (-) (+) (-) PESSIMA
Graficamente, a situacdo financeira é a seguinte:
RS 31/03/2025 30/04/2025 31/03/2025 30/04/2025
CDG
Ativo ndo circulante 9.003.741 8.969.357
Passivo n3o circulante 1.018.844 626.756
(7.984.898) (8.342.601) (-) (-)
NCG
Ativo operacional 2.336.565 2.339.737
Passivo operacional 10.762.024 11.231.736
(8.425.459) (8.892.000) (-) (-)
-
Ativo financeiro 2.464.499 2.464.477
Passivo financeiro 2.023.938 1.915.078
440.562 549.399 (+) (+)
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iNDICE DE INSOLVENCIA

O indice de solvéncia é um indicador econdmico-financeiro que apresenta a capacidade da
empresa em cumprir seus compromissos com os recursos do Ativo e Patrimonio Liquido e
manter uma expectativa de garantia de geracdo de lucros futuros. Uma empresa solvente
apresenta coeréncia entre a natureza do investimento e a origem dos recursos financeiros,
sendo que o ativo fixo deve ser financiado pelo capital permanente (capital + reservas + passivo

de longo prazo), e a sobra deste, deve financiar o Ativo Circulante, formando o capital de giro.

O indice de solvéncia pode ser medido pelo Termémetro de Kanitz, que é um instrumento que
avalia principalmente a condicdo de possibilidade de faléncia em curto prazo. A férmula

utilizada é a seguinte:

X1=LL/PLx0.05

X2=AC+RLP/PC+ELP x 1,65

X3 =AC - ESTOQUES/ PC x 3,55

X4=AC/PCx 1,06

X5=PC+ELP/PLx0,33

Fator de Insolvéncia = (X1 + X2 + X3) - (X4 +X5)

O resultado apurado indica a condicao de:

Faixa de apuragdo do resultado Kanitz

Oe 7=Solvéncia
Oe-3=Penumbra
-3e-7=Insolvéncia

- Solvéncia: condicdo positiva em que a empresa ndo tem que se preocupar, pois tem capital

permanente suficiente para liquidar suas obrigacoes.

- Penumbra: Demanda certa cautela e sugere condicdo de alerta aos administradores a fim de

buscarem medidas para evitar faléncia.
- Insolvéncia: Indica condicdo de Recuperacdo Judicial/ faléncia.

Segue o indice de solvéncia para a GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE
COBRANCAS LTDA no periodo em anélise:
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TERMOMETRO KANITZ jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
FATOR DE SOLVENCIA 1,9 1,9 1,8 1,8

CLASSIFICACAO SOLVENCIA SOLVENCIA SOLVENCIA SOLVENCIA

Fator de Solvéncia

2,0
1,9 =~

1,9 \\
1,8

—

1,8
1,7

r

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
FATOR DE SOLVENCIA

Observa-se que resultado apurado pelo método do Termémetro de Kanitz indica uma condicado
de “Solvéncia” para o periodo atual, indicando que a Recuperanda esta conduzindo bem os

negdcios e garantindo recursos para cumprir o Plano de Recuperacdo Judicial.

Conclusao

Com base na andlise dos demonstrativos contdbeis de abril de 2025, observa-se que, apesar
do aumento de receita e da reducao significativa de despesas operacionais, a empresa ainda
opera com prejuizo. Os altos custos com pessoal, aliados a baixa margem operacional,
comprometem os resultados gerando um prejuizo liquido de RS 344 mil. O endividamento
permanece elevado, principalmente devido as obrigacdes tributarias (56% do total), enquanto

o patrimdnio liquido negativo de RS 39.495 mil evidencia o passivo a descoberto.

As margens operacionais continuam negativas, e os indices de liquidez e estrutura de capital

refletem fragilidade na capacidade de geracdo de caixa e autonomia financeira. Solicita-se a

i
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Recuperanda que, em atendimento ao e-mail enviado pela Pericia em 05/05/2020 anexado no

ID 117866176, apresente:

v" Apresentar o saldo de Clientes por idade de recebimento, conforme modelo do Aging

List abaixo:

Aging List R$
Total avencer

Total vencidos até 30dias

Total vencidos de 31 até 90 dias
Total vencidos de 91 até 180 dias
Total vencidos acima de 180dias
Total bruto do Contas a Receber
(-) PCLD

Total Liquido do Contas a Receber

v" A composicdo dos saldos de Depdsitos Judiciais com a rela¢do de processos judiciais
correspondentes aos mesmos e expectativa de realizagdo conciliados com os passivos
trabalhistas. Recomenda-se o alinhamento da contabilidade as praticas contdbeis a luz
do Provisionamento de Passivo Contingente (CPC 25) e a adequacdo a lista de credores
e a apresentacdo deste monitoramento a pericia, semestralmente.

¥v" A movimentac3o dos saldos dos Ativos Fixos, por grupo de conta, informando saldo
inicial, adicOes, baixas e depreciacdo/ amortizacdo. Para os casos de baixa com
terceiros, informar a listagem analitica e o motivo de sua ocorréncia.

v" A situacdo fiscal dos saldos de impostos e contribui¢des (Ativo e Passivo).

Diante de tudo quanto foi aqui exposto, colocamos a vossa inteira disposicdo para outros

esclarecimentos julgados pertinentes.

Belo Horizonte, 26 de agosto de 2025.

DMA ADVOGADOS ASSOCIADOS UNE ASSESSORIA CONTABIL E EMPRESARIAL
Alano Otaviano Dantas Meira Perita Judicial Contabil — CNPC: 1169
Administrador Judicial Juliana Conrado Paschoal
OAB/MG 27.970 Contadora — CRC MG-093914/0-2
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