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Os custos e despesas operacionais representam 611% da receita líquida em 30/04/2026 contra 

1165% no mês anterior. 

Observa-se que a evolução no faturamento líquido não está em linha com a evolução das 

despesas financeiras: 

 

 

 

Nota-se que o resultado líquido não acompanha a variação do faturamento:  
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O EBITDA representa a geração operacional de caixa da companhia, ou seja, o quanto a 

empresa gera de recursos apenas com suas atividades operacionais, sem levar em 

consideração os efeitos de depreciação/ amortização de ativos permanentes e resultados 

financeiros que transitaram no Resultado do Exercício.  

A margem EBITDA mensal do mês corrente foi de -489,61%, resultado superior ao do mês 

anterior, que havia sido de -1.024,97%, evidenciando uma melhora no desempenho 

operacional. 

Esse resultado reforça a necessidade de reavaliação da precificação dos serviços e do controle 

sobre os custos fixos da operação. 

A Recuperanda apresentou comentários sobre as principais variações ocorridas nos saldos da 

DRE em 30/04/2026: 

RECEITA LÍQUIDA 

Foi identificado aumento na receita líquida no período analisado, reflexo, principalmente, da 

melhora na produtividade operacional e dos resultados das medidas estratégicas 

implementadas pela administração nos últimos meses. 

Conforme já reportado em períodos anteriores, a empresa vem promovendo ajustes em sua 

estrutura operacional e comercial, com foco na otimização de processos, incremento da 

eficiência na recuperação de créditos e ampliação da capacidade de geração de receitas. Os 

efeitos dessas ações começaram a se refletir de forma mais consistente no faturamento do 

período, contribuindo para a reversão da tendência de queda observada nos meses anteriores. 

Ressalta-se, contudo, que o segmento de atuação da Recuperanda permanece sujeito às 

oscilações do mercado e às condições econômicas que impactam diretamente o volume de 

negócios e o desempenho operacional. Dessa forma, embora o crescimento da receita 

represente um indicativo positivo da efetividade das medidas adotadas, a consolidação dessa 
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recuperação dependerá da continuidade das estratégias implementadas e da evolução do 

cenário mercadológico. 

CUSTOS DOS SERVIÇOS 

No mês de abril, houve uma queda nos custos totais em relação a março. A seguir, destacam-

se os principais fatores que impactaram essa variação: 

� Manutenções da empresa: Verificou-se um aumento nos custos relacionados à 

prestação de serviços e às aquisições voltadas à manutenção das atividades da empresa, em 

comparação ao mês anterior. 

� Custos com pessoal: Observou-se uma redução nos custos com pessoal, decorrente do 

pagamento de despesas com alimentação junto ao fornecedor Alelo, que serão reconhecidas 

posteriormente como também redução nos custos com vale transporte. 

�         Aluguéis de máquinas e equipamentos: redução nos custos com o fornecedor Minascopy. 

�     Comunicação: aumento em telefonia voip devido a apropriação de despesas com o 

fornecedor Vono. 

� Manutenções prediais e de equipamentos: ocorreu uma redução na aquisição de 
materiais para manutenção predial. 

� Honorários advocatícios: Houve uma redução nos custos relacionados ao fornecedor 

Dantas Meira, pois, no mês anterior ocorreu o reconhecimento de duas despesas do mesmo. 

� Processos trabalhistas: aumento, considerando tratar-se de uma conta com variação 

recorrente, sendo que estas variações ocorrem tanto positivas quanto negativas em relação 

aos custos apropriados, isso deve-se em função das soluções de processos que vem sendo 

finalizadas na justiça. 

� Outros custos: redução nos custos relacionados a custos diversos. 
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS 

Foi registrado um aumento nas despesas administrativas, com destaque para as seguintes 

variações: 

� Despesas com serviços prestados por pessoa jurídica: permaneceu estável com relação 
ao mês anterior. 

� Despesas financeiras: redução nas despesas com tarifas bancárias. 

  

PREJUÍZO DO EXERCÍCIO 

Apesar do aumento da receita observado no período, o resultado do exercício permaneceu 

negativo em razão da elevação dos custos operacionais, os quais superaram os ganhos obtidos 

com o crescimento do faturamento. Destaca-se que os custos com pessoal continuaram 

representando a principal parcela dos gastos da Recuperanda, impactando significativamente 

o resultado apurado. 

Embora o incremento da receita demonstre os efeitos positivos das medidas estratégicas 

implementadas pela administração, os resultados ainda não foram suficientes para compensar 

integralmente a estrutura de custos atualmente suportada pela empresa, especialmente 

diante das demandas operacionais necessárias à manutenção e ao desenvolvimento de suas 

atividades. 

Diante desse cenário, a Recuperanda permanece adotando ações voltadas ao fortalecimento 

de sua capacidade de geração de receitas, bem como à otimização de processos e ao controle 

de custos operacionais, com o objetivo de promover o equilíbrio econômico-financeiro e 

alcançar resultados positivos e sustentáveis nos próximos períodos. 

 

Indicadores Financeiros  
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ÍNDICES DE LÍQUIDEZ  

 

 

A liquidez geral, índice que indica a capacidade de pagamento de obrigações da Recuperanda, 

mostra que a empresa possui ativos de curto e longo prazo, equivalentes a aproximadamente 

20% das obrigações de curto e longo prazo em 30/04/2026. 

Sua liquidez corrente, ou seja, disponibilidade de recursos de curto prazo para pagamento de 

dívidas também de curto prazo não é favorável para a Recuperanda, pois em 30/04/2026 a 

empresa possui cerca de R$ 0,12 de recursos para cada R$ 1,00 de dívidas. Nesta análise, todos 

os itens considerados são de curto prazo. 

O índice de liquidez imediata, índice bastante conservador, considera apenas caixa, saldos 

bancários e aplicações financeiras de liquidez imediata para quitar as obrigações de curto 

prazo, indicando desta forma, a porcentagem dos compromissos que a empresa pode liquidar 

imediatamente. A Recuperanda apresenta este índice baixo, sendo R$ 0,00 para cada R$ 1,00 

de dívida.   
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Para efeito de análise, trata-se de um índice sem muito realce, pois se relaciona dinheiro com 

valores, que vencerão em datas, sendo estas as mais variadas, embora de curto prazo (1 a 360 

dias). Assim, poderão ter contas que vencerão em 10 dias e aquelas que vencerão em 360 dias, 

e que não teriam relação com a liquidez imediata. Porém nos patamares apresentados, 

demonstra-se a dificuldade financeira atual da Recuperanda. 

 

INDICADORES DE ESTRUTURA DE CAPITAL 

 

 

A participação de capital de terceiros na atividade em 30/04/2026, representa o equivalente a 

507% e revela a dependência do capital de terceiros para financiar suas atividades 

operacionais.   

A composição do endividamento, demonstra que 30% das dívidas totais vencem a curto prazo 

e que a garantia do capital próprio ao capital de terceiros é negativa em 80% o que significa 

que o patrimônio líquido não garante a liquidação do seu endividamento. 
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De modo geral, os indicadores apontam para uma estrutura financeira fragilizada, com forte 

dependência de capital de terceiros e baixa capacidade de geração de caixa operacional. 

ÍNDICES DE RENTABILIDADE  

 

 

 

 

Margem de lucro sobre vendas (Rentabilidade líquida das vendas) - Indica quanto à empresa 

obtém de lucro, para cada 100 unidades monetárias vendidas. O resultado superior ou igual a 

1 indica que a Recuperanda vem operando seu faturamento com margem de lucro positiva. 

Em 30/04/2026 foi apurado resultado negativo de R$ 7,48 e indica uma condição desfavorável, 

uma vez que, a margem de vendas praticada não é suficiente para cobrir suas atividades 

operacionais.  

Giro do ativo - Indica o volume de vendas praticado pela empresa em relação ao capital total 

investido, ou seja, mensura a eficiência na utilização do ativo para a geração de receitas. 

Mostra quantas vezes o ativo girou no período. Geralmente, o valor do giro do ativo pode 
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variar entre zero e infinito. Entretanto, valores entre 0,5 a 5 são mais comuns, resultados 

inferiores a esse intervalo, mostra o baixo giro do ativo, em 30/04/2026 foi apurado 0,02. 

Taxa de Retorno sobre o Ativo - Representa o retorno que o ativo total investido oferece. É a 

relação entre a quantidade de dinheiro ganho (ou perdido) como resultado de um 

investimento e a quantidade de dinheiro investido. O resultado superior ou igual a 1 indica que 

a Recuperanda vem conseguindo obter retorno superior ou igual ao total investido. Em 

30/04/2026foi apurado índice negativo em 0,14. 

 

ANÁLISE DINÂMICA 

Em consonância com as Demonstrações Contábeis apresentadas pela Recuperanda em 

30/04/2026, demonstram-se abaixo, os números apurados dos valores de Necessidade de 

Capital de Giro �NCG, Capital de giro � CDG e Tesouraria � T, através da utilização das seguintes 

equações: 

NCG � Necessidade de capital de giro = Ativo Operacional - Passivo Operacional 

Necessidade de Capital de Giro (NCG) � �É quando, no ciclo financeiro, as saídas de caixa 

ocorrem antes das entradas de caixa, o ativo operacional é maior que o passivo operacional e 

a empresa cria uma necessidade de aplicação permanente de fundos. Quando está negativa, 

a NCG demonstra que o passivo operacional se tornou maior que o ativo operacional, 

constituindo-se em fontes de fundos para a empresa�. 

CDG � Capital de Giro = Passivo Não Circulante - Ativo Não Circulante 

Capital de Giro (CDG) - �É utilizado para financiar a NCG, financiar aplicações permanentes, 

como terrenos, edifícios, máquinas, imobilizações financeiras e certos itens do realizável a 

longo prazo. O CDG negativo demonstra que o ativo permanente é maior que o passivo 

permanente, significando que a empresa financia parte de seu ativo permanente com fundos 

de curto prazo.� 
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T � Tesouraria = Ativo Financeiro - Passivo Financeiro 

Tesouraria (T) - demonstra se a Recuperanda vem buscando o equilíbrio financeiro para 

oferecer auxílio ao Capital de Giro (CDG). A Tesouraria (T) negativa informa que a Recuperanda 

se encontra em �efeito tesoura�, isso ocorre quando o recurso Disponível do Ativo, não é 

suficiente para cobrir a NCG, sendo necessário buscar recursos de terceiros para liquidar suas 

operações de curto prazo, uma vez que, o CDG (capital próprio) tem pouco contribuído para 

sanar seu endividamento total. 

Utilizando o Modelo de Fleuriet, foram consideradas as seguintes possibilidades de 

classificações dos tipos de estrutura e situação financeira, sendo esses tipos adotados pela 

Perícia para análise da Recuperanda: 

 

Graficamente, a situação financeira é a seguinte:  

 

 

TIPO CDG NCG T SITUAÇÃO
I (+) (-) (+) EXCELENTE
II (+) (+) (+) SÓLIDA
III (+) (+) (-) INSATISFATÓRIA
IV (-) (-) (+) ALTO RISCO
V (-) (-) (-) MUITO RUIM 
VI (-) (+) (-) PÉSSIMA

TIPOS DE ESTRUTURAS E SITUAÇÃO FINANCEIRA
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ÍNDICE DE INSOLVÊNCIA 

O índice de solvência é um indicador econômico-financeiro que apresenta a capacidade da 

empresa em cumprir seus compromissos com os recursos do Ativo e Patrimônio Líquido e 

manter uma expectativa de garantia de geração de lucros futuros. Uma empresa solvente 

apresenta coerência entre a natureza do investimento e a origem dos recursos financeiros, 

sendo que o ativo fixo deve ser financiado pelo capital permanente (capital + reservas + passivo 

de longo prazo), e a sobra deste, deve financiar o Ativo Circulante, formando o capital de giro. 

O índice de solvência pode ser medido pelo Termômetro de Kanitz, que é um instrumento que 

avalia principalmente a condição de possibilidade de falência em curto prazo. A fórmula 

utilizada é a seguinte: 

 

O resultado apurado indica a condição de: 

 

- Solvência: condição positiva em que a empresa não tem que se preocupar, pois tem capital 

permanente suficiente para liquidar suas obrigações. 

- Penumbra: Demanda certa cautela e sugere condição de alerta aos administradores a fim de 

buscarem medidas para evitar falência. 

- Insolvência: Indica condição de Recuperação Judicial/ falência. 

Segue o índice de solvência para a GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVIÇOS DE 

COBRANÇAS LTDA no período em análise:  

X1 = LL/PL x 0.05
X2 = AC + RLP/ PC + ELP x 1,65
X3 = AC - ESTOQUES/ PC x 3,55
X4 = AC/PC x 1,06
X5 = PC + ELP/ PL x 0,33
Fator de Insolvência = (X1 + X2 + X3) - (X4 +X5)

Faixa de apuração do resultado Kanitz
0 e 7 = Solvência

0 e -3 = Penumbra
-3 e -7 = Insolvência
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Observa-se que resultado apurado pelo método do Termômetro de Kanitz indica uma condição 

de �Insolvência� para o período atual, indicando uma tendência de queda gradual no índice, o 

que demanda atenção da Recuperanda para que sejam preservadas as condições necessárias 

ao cumprimento do Plano de Recuperação Judicial.

Conclusao 
Com base na análise dos demonstrativos contábeis de abril de 2026, constata-se que a 

Recuperanda segue operando com prejuízo, influenciada por um aumento de receita 

insuficiente para superar o custo dos serviços prestados, mantendo a margem bruta negativa.

O endividamento permanece elevado, com destaque para as obrigações tributárias, que 

representam 54% do total, enquanto o patrimônio líquido negativo de R$ 44.522 mil revela o 

passivo a descoberto. Os índices de liquidez e estrutura de capital indicam fragilidade 

financeira, baixa geração de caixa e forte dependência de capital de terceiros.

Solicita-se à Recuperanda que apresente:
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 Esclarecimentos quanto a prática reiterada de operações com margens brutas 

negativas que evidencia fragilidade na precificação, estrutura de custos ou estratégia 

comercial adotada. 

 A composição dos saldos de Depósitos Judiciais com a relação de processos judiciais 

correspondentes aos mesmos e expectativa de realização conciliados com os passivos 

trabalhistas. Recomenda-se o alinhamento da contabilidade às práticas contábeis à luz 

do Provisionamento de Passivo Contingente (CPC 25) e a adequação à lista de credores 

e a apresentação deste monitoramento à perícia, semestralmente. 

 A movimentação dos saldos dos Ativos Fixos, por grupo de conta, informando saldo 

inicial, adições, baixas e depreciação/ amortização. O saldo inicial a partir de 

31/12/2018. Para os casos de baixa com terceiros, informar a listagem analítica e o 

motivo de sua ocorrência. 

 A situação fiscal dos saldos de impostos e contribuições (Ativo e Passivo).  

 

Diante de tudo quanto foi aqui exposto, colocamos a vossa inteira disposição para outros 

esclarecimentos julgados pertinentes. 

 

Belo Horizonte, 23 de junho de 2026. 

 

 

DMA ADVOGADOS ASSOCIADOS 
Alano Otaviano Dantas Meira 
Administrador Judicial 
OAB/MG 27.970 

UNE ASSESSORIA CONTÁBIL E EMPRESARIAL 
Perita Judicial Contábil � CNPC: 1169 
Juliana Conrado Paschoal  
Contadora � CRC MG-093914/O-2 
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Anexos  
I � Balancete Global Cob Aberto março 2026 














