ALEXANDRE PAPINI, NOTINI, CANAAN,
TAVARES & ROMANELLI ADVOGADOS

Excelentissimo Senhor Juiz de Direito da 22 Vara Empresarial da Comarca de Belo
Horizonte — Minas Gerais.

Processo n.© 5125138-16.2019.8.13.0024

GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE
COBRANCAS LTDA., ja qualificada nos autos da RECUPERACAO JUDICIAL

em epigrafe, por seus procuradores, em consonancia ao disposto no artigo 53 da
Lei n.° 11.101/2005!, vem, tempestivamente, requerer a Vossa Exceléncia a
juntada aos autos do Plano de Recuperacao Judicial da empresa Recuperanda
(Doc.01).

Por fim, pugna-se para que seja dado conhecimento do
presente ato ao Ilustre Administrador Judicial, para os devidos fins de direito.

Pedem deferimento.
Belo Horizonte — MG, 21 de outubro de 2019.

Alexandre de Souza Papini — Pp.
OAB/MG n.° 67.455

Christiano Notini de Castro — Pp.
OAB/MG n.© 88.352

Fernando Augusto Tavares Costa — Pp.
OAB/MG n.© 124.163

Izabela Serra Capuchinho — Pp.
OAB/MG n.© 177.319

L Art. 53. O plano de recuperacéo serd apresentado pelo devedor em juizo no prazo improrrogavel de 60 (sessenta) dias da publicacéo
da decisdo que deferir o processamento da recuperacao judicial, sob pena de convolacdo em faléncia, e deverd conter:

I — discriminagdo pormenorizada dos meios de recuperagdo a ser empregados, conforme o art. 50 desta Lej, e seu resumo;

1T — demonstragdo de sua viabilidade econdmica; e

IIT — Jaudo econdmico-financeiro e de avaliagdo dos bens e ativos do devedor, subscrito por profissional legalmente habilitado ou

empresa especializada.
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PLANO DE RECUPERAGAO JUDICIAL

GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANCAS LTDA

(em recuperacao judicial)

Elaborado em atendimento a Lei de Recuperagao Judicial e Extrajudicial e
Faléncia do Empresario e da Sociedade Empresaria (Lei n°. 11.101, de 9 de
Fevereiro de 2005)
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1 - INTRODUCAO

Este PLANO DE RECUPERAGCAO JUDICIAL foi elaborado com a intengdo de abranger e
estabelecer os principais termos da Lei de Recuperagéo Judicial e Extrajudicial e Faléncia do Empresario
e da Sociedade Empreséaria (Lei n°. 11.101, de 9 de fevereiro de 2005) (“Lei de Recuperagdo de
Empresas”), para a empresa GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANGCAS
LTDA (GlobalCob)- em recuperagao judicial.

O uso deste documento é regido pela Lei de Recuperagéo Judicial e Extrajudicial e Faléncia do
Empresario e da Sociedade Empresaria (Lei n®. 11.101, de 9 de fevereiro de 2005), 0 que limita sua utilidade

e os fins de sua utilizagéo e ¢ neste contexto que este documento deve ser analisado.

As informagdes apresentadas no presente relatorio foram compiladas pela ETEAC Consultores
Associados (Eteac) a partir de dados fornecidos pela GlobalCob, com base nos registros contabeis,
sistemas de informagdes gerenciais € outros controles internos, além de outras informagdes baseadas no

entendimento que a administragdo tem do negdcio.

2 - EMPRESA

Ha 18 anos, a GlobalCob garante aos seus clientes exceléncia em solugdes de gestéo de crédito,
especializada na recuperacao de titulos em atraso para bancos e financeiras, em sua maioria do segmento

de veiculos.

Com a constante preocupagdo na capacitagdo de seus funcionarios a GlobalCob disponibiliza
solugdes rapidas e simplificadas no atendimento aos diferentes perfis de seus clientes, trabalhando com a

certeza de que todos os processos devem ser tratados com 0 mesmo padrao de seriedade e dedicagao.

Com assertividade e transparéncia, a GlobalCob cresce a cada ano aperfeigoando seu
atendimento e ampliando seu territdrio de atuagdo com a presenga nas principais regiées do pais através

de suas filiais e escritdrios colaboradores.

2.2 - Solugoes e servigos
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Todos os servigos de recuperagdo de crédito da GlobalCob s&o certificados pelos drgéos
regulamentadores. Associada ao Instituto GEOC, empresa responsavel por garantir o nivel de qualidade
das empresas de gestdo de crédito, a GlobalCob tem como principais servicos a cobranga amigavel e a

cobranga juridica.

2.2.1 - Cobranga amigavel

O contato é realizado por profissionais capacitados conforme expertise oferecida pela GlobalCob,
associada aos valores e discursos do cliente. Essa interagéo é feita via telefone ou por meio de carta, SMS,
ligagdes automaticas e URA (Unidade de Resposta Audivel), que garantem alto nivel de desempenho nesta
modalidade de cobranca.

Caso os métodos listados acima ndo sejam eficazes para a recuperagéo do crédito, a GlobalCob
possui uma equipe especializada para realizar visitas com o objetivo de recuperar os bens/créditos

financiados pelo cliente.

Todas essas agdes séo realizadas com respeito ao consumidor e adequagao as normas do Banco

Central e do Cédigo de Defesa do Consumidor.

2.2.1- Cobranga juridica

A GlobalCob conta com assessores que acompanham os processos de resgate de bens
acordados por agdes judiciais. O trabalho é feito junto aos Foruns locais e aos consumidores, evitando

transtornos e preservando a imagem e a rotina de seus clientes.

2.2 Estrutura

A equipe GlobalCob esta pronta para dar as melhores solugdes, com inteligéncia e agilidade. Para
isso, oferece excelente know-how em gestdo de crédito, utilizando equipamentos e sistemas de dltima

geracdo. Um importante investimento que torna o trabalho desta equipe cada vez mais seguro e

competitivo.
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2.2.1 - Central de Atendimento — Hardware

A GlobalCob conta com o avangado sistema de PABX Avaya S8730, o mais avangado existente

no mercado, com capacidade para até 2 mil atendentes simultaneos.

O processo de auto atendimento é feito por meio de uma placa de andncio (placa VAL). Os
anuncios gravados nesta placa sdo reconhecidos pelas URA (Unidade de Resposta Audivel) que
reconhecem as informagdes digitadas, encaminhando assim as ligagdes para os grupos de atendimento.
Este processo garante total controle e gerenciamentos de todos os 2 mil atendentes por meio de relatérios

de desempenho individuais ou em grupo.

Na GlobalCob, alta tecnologia tem a ver com solugdes seguras de 6timo prego e qualidade
superiores.

2.2.2 - Softwares

Os softwares utilizados pela GlobalCob s&o desenvolvidos pela sua prépria equipe de Tl, o que,
mais uma vez, garante que as demandas sejam customizadas. Logo, os clientes ganham em custo e
eficiéncia no atendimento, pois a GlobalCob primariza seus servigos de acordo com o perfil de seus clientes,
com integragdo e treinamentos frequentes de sua equipe. Todo o trabalho € monitorado tanto internamente

quanto externamente, com geragao de relatorios para acompanhamento da carteira de clientes.
2.2.3 - Colaboradores

Todo o trabalho da GlobalCob é realizado de forma integrada. As areas de atendimento, TI,
juridico, administrativo, localizadores, cobradores, assim como seus colaboradores externos presentes em
diversos estados do pais, buscam melhoria continua e sintonia na execugéo de seus processos, tornando

a GlobalCob uma empresa de grande destaque no ramo de gestéo de crédito, com alto indice de aceitagéo

e resultados surpreendentes.
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2.3 Dados societarios

Razao Social da Sede: Global Teleatendimento e Telesservicos de
Cobrangas Ltda.

CNPJ: 04.342.071/0001-23

End.: Rua Tamoios n°® 666 — 7° andar — Centro — Belo Horizonte - MG

CEP:30.120-054

Razao Social Filial de Belo Horizonte: Global Teleatendimento e
Telesservigos de Cobrangas Ltda.

CNPJ: 04.342.071/0023-39

End.: Rua Tamoios n° 666 — 8° andar — Centro — Belo Horizonte - MG

CEP:30.120-054

Razao Social Filial de Divinépolis: Global Teleatendimento e Telesservigos
de Cobrancgas Ltda.

CNPJ: 04.342.071/0022-58

End.: Rua Goias n°® 839 — 4° e 4° andares — Centro — Divindpolis - MG

CEP:35.500-001

3 - PRINCIPAIS CAUSAS QUE CONTRIBUIRAM PARA A ATUAL SITUAGAO
FINANCEIRA

Apods a crise de 2008 instituicbes de crédito, sejam bancos ou financeiras, reviram suas politicas
de crédito e consequentemente, remuneragdes atreladas ao processo de cobranga. As margens do negécio

foram gradativamente diminuindo para outros patamares.

Novas tecnologias foram incorporadas ao setor, isso nos encaminhou para modificagdo dos
processos de trabalho. com implicagdes trabalhistas bastante onerosas e tributarias que estdo na esfera

administrativa da Receita Federal (desoneragéo da folha de pagamento).

Nosso principal cliente, BV Financeira, com representatividade de 85 a 90% do faturamento fez
alteragdes em processos de cobranga que nos penalizou em mais de um milh&o de faturamento / més em
menos de um ano. Estas bruscas mudangas nos deixaram com a responsabilidade de ajustar operagdes
(demissdes de colaboradores, redugéo de estruturas e contratos) sem o faturamento ora existente, levando

a uma descapitalizacdo clara da empresa.

Nossas performances e indicadores vinham sendo afetados pelas dificuldades imposta do negécio

e pela conjuntura econdmica que vivemos na ultima década. Neste setor vivemos de resultados, néo ha
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remuneragao fixa, recebemos pelo que recuperamos dos clientes, maus resultados implicam em perdas de

negaocios e consequente reducédo de remuneragoes.

Desta trajetoria culminou em outubro de 2018 a retirada pelo nosso maior cliente da carteira, isto
nos levou a demiss&o e acerto de mais de mil e cem colaboradores, bem como fechamento de varias
estruturas e redugdo de outras, sem falar em exaustivas negociagdes contratuais para adequéa-los ao novo

momento da empresa.

Adicionalmente tivemos um enorme volume de agdes trabalhistas que solicitavam equiparagdes
aos nossos clientes (bancos) e isso consumiu de caixa da companhia um valor de aproximadamente 6

milhdes de reais em pagamentos de condenacdes, custas e depdsitos recursais.

Neste periodo, por entender que o capital humano € o se principal ativo, e utilizar de todos os seus
recursos para honrar todas as obrigages trabalhistas com seus colaboradores, a Global acumulou dividas

com fornecedores, além de impostos (federais € municipais).

Voltamos nossas energias para os demais clientes e vemos novas possibilidades de crescimento
advinda com medidas do governo federal que trardo uma inje¢do de dinheiro na economia, como a
liberagdo das contas vinculadas do FGTS, que possibilitardo os clientes inadimplentes das instituicdes

financieras regularizar seus débitos com esta renda extra.

Adicionalmente a essas medidas, acreditamos que as proje¢des de inflagdo, taxa de juros e PIB

para 0s préximos exercicios possam impactar 0s nossos negdcios, como exposto a sequir.

3.1 - Ambiente macroecondmico (Inflagao)

Historicamente um dos grandes entraves para o crescimento econdmico brasileiro, entre outros,
sempre foi a inflagdo. No periodo compreendido entre 1986 (Plano Cruzado em fevereiro/86) e 1994 (Plano
Real) varios planos econémicos heterodoxos foram implementados sem sucesso, visando o combate a
inflagdo e promover o crescimento econdmico. O Plano Real de 1994 mostrou-se um plano consistente que

reduziu drasticamente a inflagéo e tem-se mantido até hoje.

Em 27 de fevereiro de 1994, o Governo cria a URV — Unidade Real de Valor, destinada a integrar
juntamente com o Cruzeiro Real, o Sistema Monetario Nacional, ficando estabelecido o seu valor de CR$
647,50 para o dia 1°. de margo de 1994. A partir dai, praticamente, todos os pregos passaram a ser fixados

em URV. A URV era a moeda forte e o Cruzeiro Real a moeda inflacionada. Esta situagao perdurou até
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30 de junho de 1994, ocasido em que a paridade entre a URV e o cruzeiro real era de CR$ 2.750,00 para
uma URV.

Em 1° de julho de 1994, foi estabelecida a paridade entre a Unidade Real de Valor - URV e o
Cruzeiro Real, fixada pelo Banco Central do Brasil para o dia 30 de junho de 1994. Isso é, UM Real é igual
a UMA URV, pelo valor de CR$ 2.750,00 para uma URV. Em relagao ao Délar Americano a paridade ficou

estabelecida em um Délar por um Real.

A partir de janeiro de 1999, o Governo passa a adotar trés pilares da economia, estruturados em
conjunto com o FMI (Fundo Monetario Internacional), que consiste em taxa de cambio flutuante com livre
mobilidade de capitais, para ajustar as contas externas; taxa de juro real elevada, para garantir o
cumprimento das metas de inflagdo e superavit primario crescente, para conter o endividamento do setor

publico.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (04/05/2000) foi fundamental para reeducar os gestores publicos
quanto ao uso do dinheiro publico. Deu suporte a criagdo de um sistema de planejamento, execugao

orgamentaria e disciplina fiscal, até entao inexistente no cenario brasileiro.

Apo6s o Plano Real os governantes tém feito grandes esforgos para manter a taxa de inflagdo sob
controle, com metas de redugéo ano a ano, apesar de em alguns momentos isto n&o ter sido possivel. O
Governo Dilma, abandonou a politica dos trés pilares, sob o argumento da crise internacional. Reduziu

taxas de juros, conteve pregos das tarifas publicas e abandonou a disciplina fiscal.

Para o ano de 2020 o mercado ja reduz a sua projegao para a inflagdo. A mediana das proje¢des
dos economistas do mercado para a inflagao oficial em 2020 caiu de 4,00% para 3,95% na pesquisa Focus,
do Banco Central, divulgada em 06/2019.

Trata-se da primeira alteragdo na projecdo para o ano em questdo, desde que o Conselho

Monetario Nacional (CMN) fixou a meta de inflagdo para o ano em 4,00% em junho de 2017.

Com uma menor perda de poder de consumo, gerada pela inflagéo, acreditamos que existe uma
maior possibilidade de ganho real do poder de compra por parte das familias através dos reajustes anuais
de salario minimo e dissidios coletivos das mais diversas associagbes de classe, 0 que possibilitara a
retomada da adimpléncia dos débitos em atraso da grande massa da populagéo brasileira que possui
endividamento com os mais diversos credores, em especial 0s bancos e financeiras, que sao por sua vez,
os clientes da GlobalCob.
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3.2 - Ambiente macroecondmico (Taxa de juros)

Sob a Gptica econdmica, a abertura dos mercados e a crescente integragao financeira entre paises
tém evidenciado cada vez mais a importancia dos modelos econémicos de economia aberta em que duas

variaveis frequentemente se fazem presentes: cambio e taxa de juros.

A politica de metas de Inflagdo adotada pelo governo, consiste em fixar uma meta para a inflagéo,
sendo que o Banco Central tem a missao de controla-la e manté-la dentro da meta pré-estabelecida. Assim,
objetivando manter a inflagdo sob controle, o BC tem ora reduzido, ora elevado a taxa de juros, ao longo
dos Ultimos 10/15 anos. Entre as razdes que explicam a oscilagéo recente da inflagao brasileira, destacam-

se principalmente o aumento dos gastos publicos e 0 movimento de pregos das commodities.

Quando se diz que a demanda est fraca, normalmente pensa-se no consumo em primeiro lugar:
esse, de fato, desacelerou-se em relagao as taxas de crescimento observadas em meados de 2017, quando
a recuperacéo ganhava corpo, mas o crescimento recente tem se mantido positivo, e pode mesmo acelerar
com a perspectiva de redugao dos pregos de alimentos — cuja alta nos primeiros meses de 2019 pode ter
‘roubado espago” dos demais bens e servigos nos orcamentos das familias, especialmente as de renda
mais baixa.

Argumenta-se também que o consumo estd fraco devido ao elevado desemprego, o que é
verdade, mas n&o ajuda muito a compreender a dindmica da economia na medida em que a taxa de
desemprego, assim como 0 consumo, é variavel endégena. Medidas localizadas, como a liberagéo parcial
dos saldos de contas do Fundo de Garantia de Tempo de Servigo (FGTS), podem estimular o consumo —
e tiveram papel no segundo trimestre de 2017 nesse sentido —, mas o choque que pode tirar a economia
do ciclo vicioso em que se encontra deve vir das expectativas, isto €, do aumento da confianga, comegando
pelo equacionamento do problema fiscal, a reforma da previdéncia e medidas de desburocratizagéo para a

abertura de empresas nos mais diversos segmentos que estdo sendo implantadas pelo governo federal.

Nesse contexto, 0 aumento da confianga é justamente a base dos modelos de previsdo, que
apontam para uma acelerag&o do crescimento, em 2020, para 2,5%, acreditando em um ganho em escala

de 0,5% a.a., utilizamos um crescimento organico de 3% a.a. em nossas proje¢des.

Além disso, assume-se que a taxa de juros basica sera reduzida a partir do segundo semestre de
2019 e que, em conjunto com a melhora nos indices de confianga, contribuira para um ambiente econémico

que induza mais investimentos e consumo.

Pagina 10 de 35
(=]
. O i&.?'-
e - Lt Sl . .
s ._" .ﬂ_-l!ﬁi Assinado eletronicamente por: ALEXANDRE DE SOUZA PAPINI - 21/10/2019 16:53:50 Num. 89501153 - Pag. 10
5 ll-.!'-f-!' https://pje.timg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=19102116534983600000088181622
[=]5

Numero do documento: 19102116534983600000088181622



- ETEAC

7

Um maior volume de consumo das familias, historicamente e culturalmente no Brasil, passa por
acesso ao crédito e para tal, & necessario que a inadimpléncia com 0 mercado financeiro seja regularizada,

aumentando, portanto, nossa expectativa de melhora de receita para os proéximos anos.

3.3 = Variaveis fiscais, PIB e taxa de cambio

Apds a implantagdo do Plano Real em julho/1994, a economia brasileira medido pelo Produto
Interno Bruto (PIB), indicador que representa a soma de todas as riquezas produzidas no pais, apresentou
taxas de crescimento que oscilaram de 5,85% (1994) a 0,25% (1999), analisando-se o periodo 1994/2009,
com exclusdo desse Ultimo ano de 2009. O periodo bem interessante refere-se aos 5 anos anteriores a

essa crise, quando o Brasil apresentou um crescimento médio anual de 4,63%.

O crescimento do PIB em 2009 foi negativo em 0,2%, em raz&o da crise mundial resultante da
crise do “sub-prime”, de setembro de 2008, dos EUA. O ponto surpreendente refere-se a queda de 5,5%
da produgao industrial em 2009, em que pese os esforcos do Governo que reduziu a tributagao dos produtos
(automdveis, linha branca, materiais de construgdo, moveis etc.) para incentivar o consumo. De acordo

com a CNI é a maior queda de uma série histérica iniciada em 1996.

Em 2011 e 2012, apesar do bom desempenho do mercado de consumo interno, foram anos
marcados por nova crise mundial, desta vez na Zona do Euro e da queda dos pregos das commodities que
coincide com a desaceleragdo da economia chinesa. Politicas monetarias e medidas anticiclicas desses
paises do Euro e dos Estados Unidos causaram a apreciagdo das moedas no mundo inteiro, incluindo a
moeda brasileira. Essa apreciagdo intensificou as importagdes no mercado brasileiro, impactando a

producéo industrial que contribuiram para da queda do PIB.

A queda generalizada da atividade econdmica (construgdo civil, veiculos, magquinas,
equipamentos, eletrodomésticos), com excegéo da agropecudria que cresceu 1,8%, levou a queda PIB de
3,8 em 2015, explicada basicamente pela conjungdo de varios fatores, como a inflagdo, juros, crédito,

emprego e renda, ao longo de 2015 a 2017.

Antes da divulgagao do resultado primario das necessidades de financiamento do setor publico
(NFSP) de 2018, esperava-se um déficit proximo a 2% do PIB. O déficit de 2018 divulgado, porém,
foi de 1,6% do PIB. Isso teve impacto nas proje¢des para 2019, que passaram a ser de 1,3% do PIB,

contra 1,5% antes da divulgacdo do dado fechado de 2018.
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O atual governo tem a grande missao de equilibrar as contas publicas (limitagdo dos gastos,
reforma de previdéncia, reforma tributaria etc.) e tem colocado diversas destas medidas em pratica, para
colocar o Brasil no caminho do crescimento econdmico. E uma misséo dificil que vai exigir dos agentes

econdmicos e dos politicos, esforgos importantes.

A proposicao de tais medidas por parte do governo ja resulta em uma maior expectativa de

crescimento.

O produto interno bruto (PIB) avangou 0,4% no segundo trimestre de 2019, na comparagéo com
o trimestre anterior livre de efeitos sazonais, e 1% na comparagéo interanual, de acordo com os dados do
Sistema de Contas Nacionais Trimestrais (SCNT) divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em linha com a previsdo da Visdo Geral da Carta da Conjuntura divulgada em
junho/2019 pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea).

Embora o ritmo de crescimento da atividade econémica continue lento, o resultado representou
uma aceleragdo em relagéo aos dois trimestres anteriores, quando o PIB permaneceu virtualmente
estagnado, afastando a possibilidade de recessdo técnica. O crescimento do segundo trimestre
aumentou para 2019, que passou de 0,2% para 0,6%. Isso significa que, caso permanecesse estagnado

nos proximos dois trimestres, o PIB fecharia 0 ano com alta de 0,6%.

A economia brasileira podera recuperar-se em mais 1 ou 2 anos, uma vez que existe capacidade
ociosa na industria e mao de obra disponivel. Ja se espera um pequeno crescimento em 2020, de acordo

com o FMI, corroborada pelo BACEN.

A previsdo para 2023, de superavit de 0,7% do PIB, que mostra a continuidade do ritmo de
melhoria esperado, de aproximadamente 0,5% do PIB a cada ano. As expectativas coletadas no Prisma
Fiscal, da Secretaria de Politica Econdmica do Ministério da Economia, também ndo sofreram maiores

alteragdes.

3.4 - Breve analise da inadimpléncia no Brasil

Na elaboragdo de estratégias de cobranga e politicas de crédito, os indices de inadimpléncia
oferecem um retrato do momento econdmico. Ao mesmo tempo, sua evolugéo indica tendéncias que
precisam ser ponderadas como riscos e oportunidades para o negdcio. Conhecer o perfil da inadimpléncia

brasileira & ter em maos elementos para melhores tomadas de decisdes estratégicas da GlobalCob. Os

dados inadimpléncia em 2018 nos ddo base importante para a tomada de decisdes.
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O Brasil fechou 2018 com indices elevados nesse quesito. Entre pessoas fisicas, foram 62,5
milhdes com dividas em atraso. Um aumento de 3,5% comparando com dezembro de 2017. Ja entre as

empresas, o total em dezembro era de 5,6 milhdes, um aumento de quase 6% em relagdo ao mesmo més
do ano anterior.

A seguir, apresentamos alguns recortes desses nimeros que ajudam a entender o perfil da
inadimpléncia no Brasil

3.4.1 - Inadimpléncia da pessoa fisica

A inadimpléncia no segmento de financiamento de veiculos e leasing apresentou um aumento de
0,87% entre os anos de 2017 e 2018.

INADIMPLENCIA POR SEGMENTO 2017 | 2016

i
i i

A maior parte da inadimpléncia em 2018 esteve concentrada em dividas vencidas entre 1 e 4 anos,
conforme gréfico abaixo

INADIMPLENCIA POR AGING

15,3%
1= — — ﬂ W
s EE BN

Concentrando 45,2% de toda a inadimpléncia do pais, a regido Sudeste lidera nesse quesito. Em

seguida vem a regio Nordeste, com 25,2%. O Sul fica em terceiro, com 12,7%. Por fim, o Norte (8,8%) e
o0 Centro-Oeste (8%), completam o cenério nacional.

As evidencias acima, reforgam o posicionamento estratégico da GlobalCob, pois, é 0 segmento
em que mais atua apresentou um aumento, o que reflete em uma maior carteira de cobranga, a faixa de
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aging € a que a empresa possui a sua maior expertise e a regido sudeste é a que ela se encontra
posicionada atualmente.

Esse segmento € o que a GlobalCob possui 0 maior foco de atuagéo.

3.4.2 — Expectativa de redugéo da inadimpléncia

Na avaliagdo de Luiz Rabi, economista da Serasa Experian, 2019 deve apresentar uma redugéo

gradual da inadimpléncia no pais. Isso vale tanto para empresas quanto para consumidores.

“Na perspectiva das empresas, trés fatores deixam o cenario favoravel: o crescimento econdmico
esperado, a expectativa de manutengéo das taxas de juros em patamares menores e a estabilidade da taxa
cambial. Sdo elementos que favorecem a geragéo de caixa, facilitam a renegociacédo de dividas em atraso

e a manutengao dos pagamentos em dia”, explica o economista.

Ja em relagdo aos consumidores, a recuperagdo econdmica e a inflagdo sob controle podem
melhorar o mercado de trabalho, gerando emprego e renda.

4 - ELABORACAO DO PLANO ESTRATEGICO DE RECUPERACAO

4.1 - Introdugao

A GlobalCob , como todas as empresas do segmento, vem sofrendo com a crise brasileira desde
2011, que refletiu no menor poder de compra das familias ocasionando em elevados niveis de
inadimpléncia conforme retratado acima, contudo, como ja exposto, acreditamos em uma retomada da
economia e em uma regularizagdo gradativa do crédito, o que converge para o business da GlobalCob, que
nos faz acreditar na viabilidade econémica da empresa, bem como sustentam as nossas proje¢des de

resultados que seréo descritas ao longo deste plano.

As informagdes apresentadas neste plano foram compiladas pela Eteac a partir de dados
fornecidos pela GlobalCob, com base nos registros contabeis, sistemas de informagdes gerenciais e outros
controles internos, além de outras informagdes baseadas no entendimento que a administragéo tem do
negacio.
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O Plano de Recuperagéo Judicial é focado na preservagéo dos interesses dos credores das
empresas e na geragao de empregos, estabelecendo as condigdes financeiras frente a atual situagéo da
GlobalCob e de mercado.

4.2 - Premissas e projecoes

Para um melhor entendimento das projecées de resultado, foram feitos os seguintes ajustes:

a) Os passivos sujeitos a recuperagéo judicial, foram agrupados e classificados em suas
respectivas classes, de acordo com a proposta de pagamento constante no item 5 deste
documento na projegao de fluxo de caixa;

b) Os valores das obrigagdes fiscais de curto e longo prazo, foram agrupados e o seu pagamento
esta refletido na projecéo de fluxo de caixa. Estdo sendo analisados meios de parcelamento
da divida existente, utilizando-se das prerrogativas previstas na Lei 11.101/05, que menciona
um parcelamento mais vantajoso para a empresa em situagdo de recuperagao judicial, e/ou
o parcelamento tributario conforme previsto na portaria da PGFN de n.° 742/2018;

c) As premissas de projecdo da receita projetada levam em consideragdo a renovagao dos
contratos existentes na carteira de clientes ativos da GlobalCob, bem como o crescimento
organico da carteira em 3% (trés por cento) ao ano, tendo como base os elementos
explicitados no item 3.2 deste plano;

d) Os custos dos servigos prestados projetados, consideram a redugéo de efetivo ja efetuado e
a efetuar da GlobalCob, bem como a otimizagdo de alguns recursos com o advindo da
melhoria tecnoldgica, especialmente da central de atendimento;

e) As despesas operacionais e administrativas (ndo operacionais) projetadas levam em
consideragdo a redugdo de filiais, redugdo do quadro administrativo e renegociagdo de

contratos de aluguéis, frente a realidade do mercado imobiliario atual;

4.3 - Demonstragao de resultado projetada

Considerando as premissas do item 4.2, apresentamos a projegdo de resultado da GlobalCob para

os proximos 03 exercicios (além do exercicio corrente).
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DRE

RS i 2019 i 2020 | 2021 i 2022
(=) Receita Liquida | 6.132.643,25 | 9.685.627,47 ! 10.315.193,26 | 10.985.680,82
() CPV (ex depreciaggo) | 14.555.941,47 |-11.623.075,11 | -9.879.613,84 | -8.397.671,77
(=) Resultado Bruto | -8.423.298,22 | -1.937.447,64 | 435.579,41 | 2.588.009,05
..Margem Bruta b -zasw ) 2000% ) 4,22% l 23,56%

(-) Despesas com Vendas : 0,00 I 0,00 : 0,00 I 0,00

% Receita Liquida i 0,00 : 0,00 ! 0,00 I 0,00

(-) Despesas Gerais e Adm i -552.905,29 i -369.661,02 i -362.267,80 i 355.022,45
(=) EBITDA | -8.976.203,51 | -2.307.108,66 | 73.311,61 | 2.232.986,61
...Margem EBITDA : -146,37% : -23,82% : 0,71% : 20,33%

(-) Depreciagdo ! 0,00 : 0,00 ! 0,00 | 0,00

(+) Outras Receitas (Desp.) ! 4.333.333,44 | 433333344 ! 3.972.22232 | 0,00
(=) Resultado Operacional | -4.642.870,07 | 2.026.224,78 | 4.045.533,93 | 2.232.986,61
..Margem Operacional I 7571% ! 20,92% ! 39,22% I 20,33%

(-) Despesa Financeira | 34121909 | 0,00 ! 0,00 I 0,00
(+) Receita Financeira i 0,00 i 0,00 i 0,00 i 0,00

(=) LAIR | -4.984.089,16 | 2.026.224,78 | 4.045.533,93 | 2.232.986,61
() IR : 0,00 | -688.916,43 | -1.375.481,54 | -759.21545
(=) Lucro Liquido | -4,984.089,16 | 1.337.308,36 ! 2.670.052,40 | 1.473.77L,16

4.4 - Fluxo de caixa projetado

Considerando as premissas do item 4.2, apresentamos o fluxo de caixa projetado da GlobalCob

para os proximos 03 exercicios (além do exercicio corrente), baseado nas projegdes de resultados descritas

no item 4.3, e também um adicional de mais 09 exercicios considerando a perpetuidade do negécio em

consonancia com o prazo de pagamento previsto no item 6.2 deste plano.

FLUXO DE GAIXA

R§ 2019 2020 2021 2022

2023 | 2024 |

2025 |

2026 | 2027

2028 2029 |

2030

T 2031

-2.307 108 66
0,00
-115.355.43
433333344

7331161
-24.92595
-71.331,16
397222232

223298661
-750.215.45
-223.298,66

0,00

Resuttado Operacional -4.030.756,70
(-) Imposto Operacional 0,00
(-) Invest Capital GiroLiq! -201.537.83
(+) Outras receitas 2527.777.84

PERPETUIDADE

(=) Fix de Cx projetado 1-1.704.516,69 ! 1.910.869,35 14.013.276,82 11.250.472,50

2.139.802,23 12.139.802,23 12.139.802,23 12.139.802,23 12.139.802,23 12.139.802,23 12.139.802,23 12.139.802,23 12.139.802,23

4.5 - Classificagao das dividas de acordo com a sua natureza

Os valores sujeitos a Recuperagdo Judicial da GlobalCob, tem a seguinte notagao de acordo com
a natureza do crédito (art.41 da Lei 11.101 de 09/02/2005):
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Classe Natureza do Crédito
Classe | Trabalhista
Classe Il Garantia Real
Classe Il Quirografarios, Priviégio Especial, Geral ou Subordinado
Classe IV Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte

Abaixo o resumo de cada classe pelo seu valor de face, conforme descrito no anexo 1 deste Plano

de Recuperagéo Judicial.

Classes (art. 41, da Lei 11.101/2005) Valor total do crédito
Trabahista (Classe 1) 5.768.992,88
Garantia Real (Classe 1) -
Quirografarios (Classe 111) 0.544.436,78
Micro Empresas e Empresas de Pequeno Porte (Classe V) 1.607.008,07
Crédito total sujeito ao PRJ 16.920.437,73

5- PROJEGOES FINANCEIRAS

Com a finalidade de demonstrar a geragdo de caixa vis-a-vis 0s compromissos financeiros de
todos os passivos da GlobalCob, foram elaboradas 02 (duas) projegdes financeiras, com base nos
descontos que poderdo ser negociados com os credores dos valores sujeitos a Recuperagdo Judicial,

conforme premissas descritas no item 4.2 deste plano.

Estimamos que o plano sera levado a votagdo pelos credores no primeiro trimestre de 2020,
portanto, toda a estimativa de pagamento leva em consideragéo o periodo de caréncia informado no item
6.2.

Adicionalmente, apesar de o pagamento da classe | (Trabalhista) prevista no item 6.2.1 ser de até
liquidag&o total em até 12 meses, contados da data da publicagédo da homologagao judicial do Plano de
Recuperagdo Judicial, conforme artigo 41 da Lei 11.101/2005, para efeito de projecdes financeiras,
consideramos o pagamento do montante em até 36x, pois, pelo principio da prudéncia, foram listados
processos que ainda ndo possuem previsdo para a sua solugdo mediante a justica do trabalho. Portanto,

o0s pagamentos foram considerados em uma proporgao de 33,33% ano.

No tocante ao pagamento dos tributos, foi considerado o parcelamento em consonancia com o

Art. 43. A, Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002, que prevé o parcelamento dos débitos com a Fazenda
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Nacional, em 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e consecutivas, calculadas observando-se os

seguintes percentuais minimos, aplicados sobre o valor da divida consolidada:
| - da 12 & 122 prestag@o: 0,666% (seiscentos e sessenta e seis milésimos por cento);
Il - da 132 & 242 prestac&o: 1% (um por cento);
Il - da 25% a 832 prestacéo: 1,333% (um inteiro e trezentos e trinta e trés milésimos por cento); e
IV - 842 prestagéo: saldo devedor remanescente.

Contudo, essa opgao se tornou inviavel financeiramente. Desta forma optamos por construir as
projecdes financeiras, considerando a possibilidade de pagamento dos débitos através do parcelamento

tributario conforme previsto na portaria da PGFN de n.° 742/2018.
O Art. 2 da aludida portaria prevé:

» | - vinculagdo a capacidade econdmico-financeira do devedor, ao perfil da Divida e as
peculiaridades do caso em concreto;

> |l - previsdo de prazo certo para liquidagdo das dividas, quando for o caso, ou
concretizagdo de garantias e demais condigdes do negocio;

> |l - imposigao de obrigagdes ou meios indiretos que facilitem ou otimizem a fiscalizagéo

ou acompanhamento do cumprimento das condig¢des do acordo.

Desta forma, em consonancia com os subitens | e Il dispostos acima, estimamos que o
parcelamento dos débitos ocorra no segundo trimestre de 2020, pois, j& se tera apurado todo os tributos

incidentes e ndo pagos referentes ao exercicio de 2019.

Foi considerado o pagamento anual de tributos equivalente a 20% (vinte por cento) da geragéo de

caixa operacional, deduzindo-se o0 pagamento do presente plano de recuperagao judicial.

5.1 - Projegao Financeira — Premissa A (50% de desconto)

A premissa “A”, leva em consideragdo um desconto de 50% (cinquenta por cento) referente aos
créditos sujeitos ao plano de recuperagao judicial para as classes Il e IV, conjugada com o previsto no item

6.2 deste plano, quanto a forma de quitagéo do saldo residual.
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Como tal premissa reflete apenas na capacidade de pagamento da GlobalCob, ndo gerando
qualquer interferéncia na DRE projetada no item 4.3 do presente plano, esta ndo serd novamente
apresentada.

5.1.1 - Fluxo de caixa projetado — Premissa A (50% de desconto)

Abaixo apresentamos o fluxo de caixa projetado da GlobalCob, considerando o desconto de 50%
(cinquenta por cento) sobre a divida total das classes Il (Credores quirografarios) e IV (Micro Empresas ou

Empresas de Pequeno Porte — EPP).

LUABCELAR ) - 5 2o - < k7 - i =]
2024 2531 22 | a4 | aeas | s | aear | 3 | waw | aese | aa
TAIAL 7 AERGT
TV

TANLAE
- 267204237
1.90.065,35 | 4.010.276,82 | 1.290.472,50

PERPETUIDADE fcrescimento argiica de 2%/

=) Flx de Cx projatada 1.645.040,92 | LEA5.44032 | 1.645.940,92 | 1.645.£00,82 | LO4S.49092 | 169584052

N ARUITEN GRS - B

) ELE 021 Ime 208 077 ima BT 030 081

BDVIAN Corsiltericd eribe SIEITRID)  WAIGITE)  ANMOIOM 0.0 0.0 00 .00 0.0 0m

o 2 o 0 v 0w Sou u v

Custo prejetace - ADM/RJ BELINER ) 5IBLTE8| ATGI6LIE] A0SO 0,0 000 20 00 00 000

FAGAMENTD - PRI i

] 2018 FIrT) Erd L

Class 50 0,0 000

Chasa | ¥

Claswe

Plegss 1

Custo projo tacu - PR [T

TRIBUTARIS

RE FTIT) 0 ET
000 000 SSYETERT] o5 270,2
000 o 200 nm

Trlbutd i - Frojetadu T3 i 3 3 ¥ FERTEET R Y70 e
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5.2 — Projegao Financeira — Premissa B (70% de desconto)

A premissa “B’, leva em consideragdo um desconto de 70% (setenta por cento) referente aos
créditos sujeitos ao plano de recuperacéo judicial para as classes Il e IV, conjugada com o previsto no item

6.2 deste plano, quanto a forma de quitag&o do saldo residual.

Como tal premissa reflete apenas na capacidade de pagamento da GlobalCob, ndo gerando
qualquer interferéncia na DRE projetada no item 4.3 do presente plano, esta ndo sera novamente
apresentada.

5.2.1 - Fluxo de caixa projetado — Premissa B (70% de desconto)
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Abaixo apresentamos o fluxo de caixa projetado da GlobalCob, considerando o desconto de 70%
(setenta por cento) sobre a divida total das classes Il (Credores quirografarios) e IV (Micro Empresas ou
Empresas de Pequeno Porte — EPP).
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5.3 = Conclusoes

Ao examinar as projecdes financeiras com as premissas de descontos sobre os créditos, conclui-

se que ao se aplicar a premissa “A” a GlobalCob tera ainda dificuldades de caixa para honrar seus

compromissos, com déficits de caixa acumulado nos anos de 2020, e de 2022 a 2025.

Com relagédo a premissa “B”, observa-se pequeno déficits de caixa acumulado nos anos de 2020,
e de 2022 a 2024 porém positivo a partir de 2025, demonstrando a viabilidade da GlobalCob nesta condigéo.

A deficiéncia de caixa para os exercicios com déficit acumulado sera superada com a antecipagdo
de recebiveis junto a instituicdes financeiras fomentadoras, tendo como fonte de receita os contratos

vigentes e suas respectivas renovagoes.

Considerando a antecipagéo de 20% dos recebiveis, o limite de financiamento anual é de 1,8MM

ano, o que reitera a viabilidade do plano com 70% de desagio.

6 - PLANO DE RECUPERAGAO

Todos os créditos dos credores GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVIGOS
DE COBRANGAS LTDA sujeitos a Recuperacdo Judicial sdo novados por este Plano de

Recuperagdo Judicial.
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Os referidos créditos, ora novados, apos a aplicagdo das condigdes previstas neste Plano de
Recuperagao Judicial, constituirdo a denominada “Divida Reestruturada”.

6.1 - Creéditos iliquidos

Os créditos que sejam decorrentes de obrigacdes oriundas de contratos celebrados anteriores a
data da propositura da Recuperagéo Judicial, ainda que ndo vencidos, ou que sejam objeto de litigio, sdo
ora abrangidos pelas clausulas e condigdes deste Plano de Recuperagdo Judicial de acordo com que
preconiza o artigo 49 da Lei 11.101/2005.

6.2 - Forma de quitacao

Os pagamentos realizados na forma estabelecida neste Plano de Recuperagdo Judicial
acarretardo a quitagéo plena, irrevogavel e irretratavel de todos os créditos sujeitos a este Plano de
Recuperagao Judicial, ora novados, qualquer que seja seu tipo e natureza, inclusive, mas néo limitados a,
e conforme aplicavel, juros, corregdo monetéaria, penalidades, multas, tarifas, comissdes, remuneragdes,
pregos, taxas, custos, despesas, indenizagdes.

Tem-se, abaixo, resumo da Lista Definitiva de Credores, informando a totalidade dos créditos

correspondentes a cada uma das classes previstas nos incisos do artigo 41, da Lei 11.101/2005:

Classes (art. 41, da Lei 11.101/2005) Valor total do crédito
Trabahista (Classe 1) 5.768.992,88
Garantia Real (Classe 1) -
Quirografarios (Classe 111) 0.544.436,78
Micro Empresas e Empresas de Pequeno Porte (Classe V) 1.607.008,07
Crédito total sujeito ao PRJ 16.920.437,73

Com a ocorréncia da quitagéo, os créditos sujeitos a este Plano de Recuperagdo Judicial nos
termos da Lei 11.101/2005 serédo considerados como tendo sido quitados, liberados e/ou renunciados pelos
respectivos credores, que, ao aprovarem este Plano de Recuperag&o Judicial, ora se obrigam a ndo mais
reclamar tais créditos contra a GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE
COBRANGAS LTDA, seus diretores, acionistas, sdcios, funciondrios, representantes, sucessores,

cessionarios, e garantidores, a que titulo for, e nem mesmo a executar as garantias até entgo vigentes.
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Ademais, o pagamento de eventuais créditos trabalhistas nos termos previstos neste Plano de
Recuperagdo Judicial acarretara, também, na quitagdo de todas as obrigagdes e verbas decorrentes dos
contratos de trabalho e/ou da legislagéo trabalhista, especialmente eventuais multas arbitradas pela Justi¢a
do Trabalho em reclamagdes trabalhistas que estiverem versando sobre créditos de natureza trabalhista
sujeita a este Plano de Recuperagdo Judicial nos termos da legislagdo aplicavel, em especial a Lei.
11.101/2005.

Com a homologagao judicial do Plano de Recuperacgdo Judicial, todos os valores referentes a
depositos recursais, ja efetuados pela GlobalCob no curso das reclamatérias, que se encontram,
atualmente, a disposigao do Juizo Trabalhista, serdo imediatamente disponibilizados & Recuperanda, tendo
em vista que a mencionada medida é necessaria para que seja possivel o regular cumprimento do Plano e

o0 consequente soerguimento da GlobalCob.

Ainda, este Plano de Recuperagao Judicial propde a concesséo dos seguintes prazos e condigdes

especiais para pagamento das obrigagdes vencidas, nos termos do artigo 50 da Lei 11.101/2005:

6.2.1 - Classe | - Credores da classe trabalhista

Antes de adentrar a forma de pagamento da classe supracitada, cumpre esclarecer os seguintes
conceitos:

Crédito Trabalhista Controverso: Crédito Trabalhista que ndo se enquadrar como Crédito

Trabalhista Incontroverso;

Crédito Trabalhista Incontroverso: Crédito Trabalhista que, no momento da Homologacéo Judicial
do plano: (i) esteja relacionado na Lista de Credores, e seja liquido, certo e incontroverso, sem qualquer
processo judicial pendente ndo transitado em julgado, ndo sendo objeto de reclamagao trabalhista em face
da ‘GLOBAL’ ou de terceiros, e nem de habilitago, divergéncia ou impugnagao de crédito que discuta seu
valor ou sua classificagéo; ou que (i) sendo objeto de processo judicial, ja tenha seus calculos homologados
de forma definitiva em reclamagéo trabalhista, devidamente reconhecida pela Recuperanda, ou a que a
Recuperanda ja tenha sido intimada a respeito do seu transito em julgado e que, cumulativamente, ou que
a Recuperanda ja tenha sido intimada a respeito do transito em julgado da deciséo judicial que determinar

a sua inclusao na Lista de Credores.
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Ressalte-se que os credores desta Classe | receberdo seus créditos dentro do prazo maximo de
12 (doze) meses, contados da data da publicagdo da homologagao judicial do Plano de Recuperagéo
Judicial, conforme artigo 41 da Lei 11.101/2005.

Os Créditos Trabalhistas Controversos, que sejam objeto de disputa ou de reclamagao trabalhista,
ap6s devidamente homologada liquidag&o pela Justica do Trabalho com transito em julgado, deveréo ser
habilitados perante o Juizo competente da Recuperagdo Judicial para o fim de se submeterem a forma de
pagamento disposta no paragrafo anterior.

6.2.2 — Classe Ill - Credores quirografarios

Para os credores da Classe lll, o presente plano de Recuperagao prevé a liquidagdo do crédito
com deséagio de 70% (setenta por cento), caréncia total de 18 (dezoito) meses, contados da publicacéo da
decisdo de homologag&o do plano de Recuperagéo, com a amortizagdo do saldo remanescente principal
em 144 (cento e quarenta e quatro) meses, de forma escalonada, com periodicidade mensal, conforme
quadro abaixo:

Fluxo anual de desembolso para
amortizacdo do saldo remanescente
Ano Amortizagdo anual

1 5,00%

2 5,00%

3 5,00%
4 5,00%
5 7,50%
& 7,50%
7 7,50%
8 7,50%
5 12,00%
10 12,00%
11 12,00%
12 14,00%

A atualizagéo das parcelas (assim entendido a incidéncia de corregdo monetaria e juros) levara
em conta a aplicagdo da TR (Taxa Referencial que é uma taxa de juros de referéncia, instituida pela medida
provisdria n.° 294, de 31 de Janeiro de 1981).
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6.2.3 - Classe IV — Credores ME e EPP

Para os credores da Classe IV, o presente plano de Recuperagéo prevé a liquidagdo do crédito
com deséagio de 70% (setenta por cento), caréncia total de 18 (dezoito) meses, contados da publicagéo da
deciséo de homologagéo do plano de Recuperagdo, com a amortizagéo do saldo remanescente principal

em 144 (cento e quarenta e quatro) meses, de forma escalonada, com periodicidade mensal, conforme
quadro abaixo:

Fluxo anual de desembolso para
amortizagdo do saldo remanescente
Ano Amortizagdo anual

1 5,00%
2 5,00%
3 5,00%
4 5,00%
5 7,50%
6 7,50%
7 7,50%
8 7,50%
] 12,00%
10 12,00%
11 12,00%
12 14,00%

A atualizagéo das parcelas (assim entendido a incidéncia de corre¢do monetaria e juros) levara
em conta a aplicagdo da TR (Taxa Referencial que é uma taxa de juros de referéncia, instituida pela medida
proviséria n.° 294, de 31 de Janeiro de 1981).

6.3 - Credores fomentadores

Para os credores das Classes Il e IV que contribuirem para a continuidade das atividades da
GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANGCAS LTDA, através do
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fornecimento de bens, servigos, créditos e outros, dentro das condigdes normais de prazos e pregos
adotados pelo mercado, desde que oportuno e necessario, conforme julgamento exclusivo da GLOBAL
TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANGCAS LTDA, sera concedido tratamento
diferenciado na medida dos interesses das partes e conforme previsto no artigo 67 da Lei 11.101/2005 (os

“Credores Fomentadores”).

6.4 - Formas de pagamento

Os valores devidos aos credores nos termos do presente Plano de Recuperagédo Judicial serdo
pagos por meio de crédito em conta de depésito de titularidade do credor habilitado por meio de Documento
de Ordem de Crédito - DOC ou de Transferéncia Eletrénica Disponivel - TED. O comprovante de depdsito

do valor em beneficio do credor servira de prova de realizagdo do pagamento.

Os credores deverdo informar diretamente @ GLOBAL TELEATENDIMENTO E
TELESSERVICOS DE COBRANGCAS LTDA, através de carta, suas respectivas contas bancarias,
comprovando através de juntada de atos constitutivos para a sua representatividade, no prazo de 10 (dez)

dias contados da data da publicacdo da homologacéo judicial deste Plano de Recuperacéo Judicial.

Devem os credores, mediante notificagdo escrita enviada com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, informar a mudanca de qualquer alteragdo necessaria para efetuar os depésitos nas suas respectivas

contas, bem como qualquer alteragao cadastral.

A GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANCAS LTDA, a seu

exclusivo critério, podera efetuar pagamentos por meio de cheques e/ou dinheiro.

6.5 - Da quitagdo antecipada de valores inferiores a R$ 5.000,00 (Cinco mil reais)

O presente plano propde, com a concordancia dos credores, o pagamento de todos os credores
com valores a receber inferiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em até 24 (vinte e quatro meses), contados

do término das caréncias estabelecidas nos itens 6.2, respeitando-se a condigao prescrita para cada classe.
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6.6 - Fusao, incorporagao, combinagao de parcerias, etc.

Na busca por melhores condigdes para a recuperacdo, a GLOBAL TELEATENDIMENTO E
TELESSERVICOS DE COBRANGCAS LTDA, podera abrir novas filiais, criar nova empresa, realizar
fusdes e cisdes, participar de incorporagdes (como incorporadora, ou como incorporada), realizar parcerias

operacionais, modificar o seu objeto social, admitir novos sécios ou transferir cotas de participagao.

6.7 - Divida tributaria

A GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANGAS LTDA, esta
buscando meios de alongar suas dividas tributarias, utilizando-se das prerrogativas previstas na Lei
11.101/05, que menciona um parcelamento mais vantajoso para a empresa em situagao de recuperagéo
judicial, ou através do parcelamento tributario conforme previsto na portaria da PGFN de n.° 742/2018,
sendo as dividas ja contempladas para fins de pagamento aos credores nos termos deste Plano de
Recuperagdo Judicial, a despeito das dividas tributarias serem classificadas como créditos extra
concursais.

6.8 - Liberagdo de garantias pessoais

A homologagdo judicial do Plano de Recuperagdo Judicial implicara, de forma automatica e
em carater irrevogavel e irretratavel, com o que ja concordam todos os credores, especialmente os titulares
de tais garantias, na liberagdo e quitagdo de todos os garantidores, solidarios e subsidiarios, fidejussérios
ou ndo, tenham se obrigado por meio de aval, fianga ou outro, e seus sucessores e cessionarios, por
qualquer responsabilidade derivada de qualquer garantia fidejussoria, inclusive, mas ndo exclusivamente,
por forca de fianga e aval, que tenha sido prestada a qualquer dos credores sujeitos a este Plano de
Recuperagdo Judicial para assegurar o pagamento de qualquer crédito devido pela GLOBAL
TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANCAS LTDA.

As garantias fidejussérias que remanescerem por forga judicial, e/ou prestadas posteriormente nos
termos e limites da lei, serdo liberadas mediante a quitagdo dos créditos nos termos deste Plano de
Recuperagao Judicial.
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6.9 - Direito de regresso dos garantidores

Os garantidores que pagarem quaisquer valores aos credores sujeitos a este Plano de
Recuperagao Judicial, antes ou depois da homologagao judicial deste Plano de Recuperagéo Judicial, sub-
rogar-se-80 nos direitos creditorios do credor que tiver recebido o pagamento, mas receberdo nos termos,
valores, prazos e forma estabelecidos por este Plano de Recuperag&o Judicial para o pagamento do crédito

sub-rogado.

6.10 - Renovacgao de penhor de recebiveis e/ou titulos de crédito

Os credores detentores de penhor de recebiveis efou titulos de crédito que néo aceitarem
a liberac&o de suas garantias reais terdo seus recebiveis efou titulos de crédito renovados pela GLOBAL
TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANCAS LTDA, ou, na impossibilidade de
renovagdo, substituidos por avais ou fiangas, sendo vedada a retengdo do produto financeiro de sua
liquidag&@o nos termos do artigo 49, paragrafo 5°, da Lei 11.101/05

6.11 - Protestos e Inscrigoes nos Cadastros de Restrigdo ao Crédito

A homologagéo judicial do Plano de Recuperagéo Judicial implicara na baixa ou suspenséo dos
efeitos publicisticos de todas e quaisquer restrigdes que recaem ou eventualmente venham a recair sobre

o nome da GlobalCob e de seus socios e garantidores.

6.12 - Vinculagao do plano de recuperagao judicial

As disposicdes do Plano de Recuperagéo Judicial vinculam a GLOBAL TELEATENDIMENTO
E TELESSERVICOS DE COBRANGAS LTDA. e seus credores, e 0s seus respectivos cessionarios e

ou sucessores, a partir da homologago judicial do Plano de Recuperagdo Judicial.

6.12.1 - Conflito com disposi¢Oes contratuais
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Na hipdtese de haver conflito entre as disposicdes deste Plano de Recuperacéo Judicial e aquelas
previstas nos contratos celebrados com quaisquer credores anteriormente ao pleito recuperacional, em
relacdo a quaisquer obrigagbes da GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE
COBRANGAS LTDA., socios, administradores e ou garantidores (avalistas, fiadores e devedores
solidarios), especialmente, mas ndo exclusivamente, as de dar, fazer, ndo fazer, prevalecerdo as
disposigdes contidas no Plano de Recuperagdo Judicial, sempre, sendo que o nédo exercicio de
quaisquer das prerrogativas e/ou medidas ora estabelecidas neste Plano de Recuperagao Judicial, ndo
podera e ndo devera ser interpretado, por qualquer credor, como novagao, desisténcia ou rendncia de

direito.

6.13 - Processos judiciais

Exceto se previsto de forma diversa neste Plano de Recuperagdo Judicial, os credores sujeitos a
este Plano de Recuperagdo Judicial ndo mais poderao, a partir da aprovagédo do Plano de Recuperagao

Judicial, com o que concordam expressamente:

a) Ajuizar ou prosseguir em qualquer agéo ou processo judicial de qualquer tipo relacionado
a qualquer crédito contraa GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVIGOS DE COBRANGAS
LTDA. sujeitos a este Plano de Recuperagéo Judicial, seja em face da GLOBAL TELEATENDIMENTO
E TELESSERVIGOS DE COBRANCAS LTDA., e/ou dos respectivos garantidores de tais créditos;

b) Executar qualquer sentenca judicial, decis&o judicial ou sentenga arbitral contra a GLOBAL
TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANGCAS LTDA., efou dos respectivos
garantidores, relacionada a qualquer crédito contra a GLOBAL TELEATENDIMENTO E
TELESSERVICOS DE COBRANGCAS LTDA. sujeitos a este Plano de Recuperagéo Judicial;

c)  Arestar ou penhorar quaisquer bens da GLOBAL TELEATENDIMENTO E
TELESSERVIGOS DE COBRANGCAS LTDA e/ou de quaisquer garantidores de créditos da GLOBAL
TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANCAS LTDA.

d) Criar, aperfeioar ou executar qualquer garantia real sobre bens e direitos da GLOBAL
TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANGCAS LTDA elou de quaisquer
garantidores da GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANCAS LTDA.
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e) Reclamar qualquer direito de compensagdo contra qualquer valor devido pela GLOBAL
TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANCAS LTDA, elou respectivos

garantidores, com seus créditos; e
f) Buscar satisfazer seus créditos por quaisquer outros meios.

Todas as execugdes ou agdes monitorias ou de cobranga judiciais em curso face a0 GLOBAL
TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANCAS LTDA elou de quaisquer
garantidores da GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANGAS LTDA,
relativa aos créditos sujeitos aos efeitos deste Plano de Recuperagéo Judicial (todos os créditos cujos fatos
geradores tenham ocorrido antes da distribuiao do pleito recuperacional, mesmo que consolidados depois
dele) serdo extintas, e as penhoras e constricdes existentes serdo, em consequéncia, liberadas, o
mesmo se aplicando face aos garantidores, devedores solidarios, avalistas e ou fiadores da GLOBAL
TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANCAS LTDA.

Serve este Plano de Recuperagdo Judicial, com as respectivas listas de credores e de créditos,
juntamente com a decis&o homologatoria deste Plano de Recuperagéo Judicial, documento bastante para
autorizar a GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANGCAS LTDA a

peticionar pela extingdo das agdes nos termos do paragrafo anterior.

6.14 - Modificagao do plano de recuperagao judicial

Aditamentos, alteragdes ou modificagdes ao Plano de Recuperagdo Judicial poderdo ser
propostas pela GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANGCAS LTDA, vis
a vis com a evolugdo do seu desempenho, consoante previsdes expressas no Plano de Recuperagdo
Judicial, o que podera ocorrer a qualquer momento ap6s a homologagéo judicial do Plano de Recuperagéo

Judicial, desde que:

a) Tais aditamentos, alteragdes ou modificagdes sejam submetidas a votagdo soberana em

Assembleia de Credores;

b) Sejam aprovadas pela GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE
COBRANCAS LTDA;

c) Seja atingido o quérum de aprovagao exigido pelos artigos 45 e 58, caput e paragrafo 1°, da
Lei 11.101/05.
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6.15 - Evento de descumprimento do plano de recuperagao judicial

Este Plano de Recuperagéo Judicial sera considerado descumprido apenas na hipétese de mora,
assim considerada o ndo pagamento cumulativo de duas parcelas consecutivas previstas no Plano de

Recuperagao Judicial.

Para esse fim, a mora sO restard caracterizada se, vencida a parcela, a GLOBAL
TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANGCAS LTDA. for notificada pelos credores,

com prazo de 30 dias para purga da mora.

A notificagéo s6 sera considerada valida se for enderegada para o endereco da sede da GLOBAL
TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANCAS LTDA.

6.16 — Cessoes

Os credores poder&o ceder seus créditos a outros credores ou a terceiros. A cessdo produzira

efeitos desde que

a) A GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVICOS DE COBRANGAS LTDA e 0

Juizo da Recuperagéo sejam informados, e;

b) Os cessionarios recebam e confirmem o recebimento de uma cépia do Plano de Recuperagao
Judicial, reconhecendo que o crédito cedido estara sujeito as suas disposi¢des mediante homologagao

judicial do Plano de Recuperagao Judicial.

7 - CONCLUSOES

Todas as premissas utilizadas no presente plano foram discutidas e aprovadas pela administragao e foram
fundamentadas nos ambientes macroecondmico brasileiro e mundial conhecidos no momento, bem como
nos planos estratégicos, comerciais e financeiros da GlobalCob, apresentados pela administragéo e

discutidos com a Eteac.
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Assim, o presente Plano de Recuperagdo Judicial tem por objetivo viabilizar, de acordo com a Lei
11.101/2005, a reestruturacédo financeira da empresa, preservando sua fungéo social na comunidade
brasileira, mantendo sua entidade geradora de bens, recursos, empregos (diretos e indiretos) e de

pagamento de tributos.

ETEAC CONSULTORES ASSOCIADOS S.S
CNPJ: 10.408.025/0001-08
Haroldo Marcio Inés

GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVIGOS DE COBRANGAS LTDA - Em recuperagdo judicial
CNPJ: 04.342.071/0001-23
Sérgio Eduardo Andrade de Freitas

GLOBAL TELEATENDIMENTO E TELESSERVIGOS DE COBRANGAS LTDA - Em recuperagdo judicial
CNPJ: 04.342.071/0001-23
Rodrigo de Castro Quelotti
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Anexo 03 - Lista definitiva de credores - Classe 04
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